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 ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ก าหนดให้หน่วยงานสายสนับสนุน  
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้การสนับสนุนจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ           
และมาตรฐานตามที่ก าหนด ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปี             
เพ่ือจะได้น าผลการด าเนินงานไปพัฒนา ปรับปรุงหน่วยงานให้มีคุณภาพและมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น              
ส านักงานอธิการบดี  จึงได้จัดท า “รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2562” ขึ้นเพ่ือเป็น           
การประเมินการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน ช่วงปีการศึกษา 2562 ตั้งแต่วันที่          
1 มิถุนายน 2562 ถึงวันที่  31 พฤษภาคม 2563 ประกอบด้วยองค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ             
จ านวนตัวบ่งชี้รวม 22 ตัวบ่งชี้  

 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2562 ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี               
อันเนื่องมาจากความร่วมมือของคณะกรรมการประกันคุณภาพประจ าส านักงานอธิการบดี ตลอดจน
บุคลากรที่ตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดีหวังเป็นอย่างยิ่ง          
ว่าจะเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพภายในหน่วยงานและช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา            
ที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 
 

    ส านักงานอธิการบดี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

มิถุนายน 2563 
 
 
 

 
 
                                                                                                                                                

 



ข 

สำรบัญ 

 
 

 หน้ำ 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
บทสรุปผู้บริหาร ค 
บทที ่1  บทน า 1 
บทที ่2  การประกันคุณภาพภายใน 25 
บทที่ 3  ผลการด าเนินงาน      
 องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 30 
 องคป์ระกอบที่ 2  การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงาน 35 
 องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 161 
 องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 200 
 องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 204 
บทที่ 4  สรุปผลการประเมินตนเอง 220 
 ตาราง ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้  
 ตาราง ส.2  สรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ภาคผนวก   
 - ค าสั่งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  
 - ค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี  
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค 

บทสรุปผู้บริหำร 

 
 

 ส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนราชการหนึ่ งในโครงสร้าง ของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่               
เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ ประสานงาน สนับสนุนงานบริหารและสนับสนุนงานวิชาการในทุก ๆ ด้าน  
โดยคณะกรรมการของส านักอธิการบดี ท าหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของส านักด้านนโยบาย 
 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย 9 กอง  ดังนี้ 

  1. กองกลาง 6. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
  2. กองคลัง 7. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

  3. กองนโยบายและแผน 8. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
  4. กองบริหารงานบุคคล 9. กองส่งเสริมคุณภาพ 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 
 ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2562 ตั้ งแต่วันที่  1 มิถุนายน 2562 ถึงวันที่  31 พฤษภาคม 2563 โดยด าเนินการ               
ตามองค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ จ านวน 22 ตัวบ่งชี้ ตามคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายใน ส าหรับส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2557              
โดยปีการศึกษา 2562 เป็นรอบที่ 6 ของการประเมินตามคู่มือ มีผลการประเมินของปีการศึกษา              
2557-2561 และผลการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2562 สรุปดังนี้ 
 

 

องค์ประกอบ 
ผลกำรประเมิน  

(กรรมกำร) 
ผลกำรประเมิน 
(ประเมินตนเอง) 

 2557 2558 2559 2560 2561 เป้าหมาย 2562 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 4.33 4.33 4.58 4.50 4.33 4.67 4.67 
องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 4.60 4.80 4.40 4.60 4.60 4.80 4.80 
องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพ 

4.33 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 
(22 ตัวบ่งชี้) 

4.41 4.50 4.59 4.64 4.55 4.77 4.77 

ผลการประเมิน ดี ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
 



  บทท่ี 1    
บทน ำ 

 
 
1. ประวัติควำมเป็นมำ 

 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ.2548 ได้จัดตั้งมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลขึ้นแทนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ        
เป็น 1 ใน 9 แห่ง ที่ ได้จัดตั้ งขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้  เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา              
โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 คณะ และ 4 สถาบัน/ส านัก ได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม                         
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ            
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะศิลปศาสตร์  
หน่วยงานสายสนับสนุน ได้แก่ สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และส านักงานอธิการบดี 

ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                   
ราชมงคล พ.ศ.2548 ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ ประสานงาน สนับสนุนงานบริหาร           
และสนับสนุนงานวิชาการในทุก ๆ ด้าน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 9 หน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กองคลัง               
กองบริหารงานบุคคล กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี                         
กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี และกองส่งเสริมคุณภาพ โดยมุ่งพัฒนา             
ให้เป็นหน่วยงานคุณภาพด้านการบริหารจัดการ และการให้บริการที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

โดยเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งให้นางสาวอุไรวรรณ สมบัติศิริ  
รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานอธิการบดี และตั้ งแต่วันที่  1 ธันวาคม พ.ศ. 2551 แต่งตั้งให้บุคคล
ดังกล่าวด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี จนถึงปี พ.ศ. 2552 ต่อมาต าแหน่งผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดีได้ว่างลง เนื่องจากผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีโอนย้ายไปยั งมหาวิทยาลัยอ่ืน     
เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยจึงได้แต่งตั้ง ผศ.กฤษฎี สุขฉายี รักษาราชการแทน
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี และเมื่อวันที่  1 ธันวาคม พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้ ง             
นางสาวพัชราภรณ์ จันทร์ฉาย ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2562 
หลังจากนั้นผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีได้เกษียณอายุการราชการ มหาวิทยาลัยจึงแต่งตั้ง                   
ให้นายพัฒนพงศ์ วรรณวิไล ผู้อ านวยการกองกลาง รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี   
ในปัจจุบัน 
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1.1 วิสัยทัศน์   
 เป็นหน่วยงานคุณภาพด้านบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และให้บริการอย่างมืออาชีพ ภายใต้

หลักธรรมาภิบาล  

1.2 ปณิธำน    
 มุ่งม่ันให้บริการที่ดี โดยการบริหารจัดการด้วยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.3 พันธกิจ 
 เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการทีมีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตการท างาน             

ของบุคลากร 

1.4 ประเด็นยุทธศำสตร์   
1. การบริหารจัดการเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงานอธิการบดีให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 
3. การพัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการท างาน 

1.5 เป้ำประสงค์ 
 1. เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
 2. มีระบบบริหารจัดการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
 3. เป็นหน่วยงานที่สามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
 4. บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบและพันธกิจ   
ของหน่วยงาน 

1.6 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
 1. ใฝรู (Self learning)  
 2. มีความคิดเชิงระบบ (Systematic thinking)  
 3. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective communication)  
 4. เปนมอือาชีพ (Professional)  
 5. จิตสาธารณะ (Public mind)  

1.7 สมรรถนะในกำรบริหำร (Managerial competency) 
 1. ภาวะผู้น า   

 2. การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา   
 3. การวางแผนเชิงกลยุทธ์               
 4. การสร้างเครือข่ายในการท างาน             
 5. การบริหารความเสี่ยง  
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2. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน  
 2.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ได้แบ่งส่วนราชการ        
หน่วยงานภายใน รวมทั้งสิ้น 9 หน่วยงาน ดังนี้ 
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 2.2 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดี   
 
 

 

 
นำยพัฒนพงศ์ วรรณวิไล 

ผู้อ ำนวยกำรกองกลำง รักษำรำชกำรแทน 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบด ี

ประธำน 

 
 

    
นำยอนันทรัตน์ อยู่สบำย 
ผู้อ ำนวยกำรกองกลำง 

กรรมกำร 

นำงสำวอภิญญำ สกุลพรำหมณ์
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

กรรมกำร 

นำงสำววิยะดำ นุชพันธุ ์
ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรงำนบุคคล 

กรรมกำร 

นำงฤทัยชนก โพธิ์งำม
ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำนักศึกษำ

กรรมกำร 

    
 อำจำรย์เฉลิม ขุนเอียด      

     ผู้อ ำนวยกำร 
     กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี  

   กรรมกำร 

นำยปิตชิน เปี่ยมบรบิูรณ์   
  ผู้อ ำนวยกำร 

กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี  
 กรรมกำร 

ผศ.สุรพล สังฆโสภณ 
 ผู้อ ำนวยกำร 

กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกร ี
กรรมกำร 

ผศ.ดร.เสนีย์ พวงยำณ ี
ผู้อ ำนวยกำร 

กองส่งเสริมคุณภำพ 
กรรมกำร 

   

 

รศ.สำยหยดุ อุไรสกุล 
รองศำสตำรจำรย ์
คณะศิลปศำสตร ์

กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒ ิ

อำจำรย์สุทิน เกษตรรัตนชัย 
รองผู้อ ำนวยกำร             
ส ำนักวิทยบริกำร 

และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒ ิ

นำงสำวอุศนำ อนงค์เวช
ผู้อ ำนวยกำร 

กองนโยบำยและแผน 
กรรมกำรและเลขำนุกำร 
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3. บุคลำกร   
       บุคลากรสายสนับสนุนของส านักงานอธิการบดี  ปีการศึกษา 2562 มีจ านวนทั้งสิ้น 249 คน  
(นับรายบุคคล) จ าแนกตามประเภทบุคลากร ประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ ลูกจ้างเงินรายได้ และจ าแนก           
ตามวุฒิทางการศึกษา ประกอบด้วย ปริญญาโท ปริญญาตรี ต่ ากว่าปริญญาตรี รายละเอียดดังนี้  

ตารางที่ 3.1 บุคลากรสายสนับสนุนของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามประเภท
บุคลากร และคุณวุฒิการศึกษา (นับรายบุคคล) 

ประเภทบุคลำกร 
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธกิำรบดี 

รวม 
สอ. กก. กค. กผ. กบ. กพ. กบน. กบส. กบว. กสค. 

ประจ ำศูนย์พื้นที ่ 18 45 30 16 19 21 35 35 26 4 249 
   -หันตรา 18 45 30 16 19 21 - - - 4 153 
   -วาสุกรี - - - - - - - - 27 - 27 
   -นนทบุรี - - - - - - 34 - - - 34 
   -สุพรรณบุรี - - - - - - - 35 - - 35 
ข้ำรำชกำร 4 1 3 - - 2 3 2 2 - 17 
   -ต่ ากว่า ป.ตรี - - - - - - - - - - - 
   -ป.ตรี 3 - 2 - - 2 2 - 1 - 10 
   -ป.โท 1 1 1 - - - 1 2 1 - 7 
พนักงำนหำวิทยำลัย 14 29 26 16 17 15 15 18 15 4 169 
   -ต่ ากว่า ป.ตรี 1 1 - - - - - - 1 - 3 
   -ป.ตรี 12 26 23 16 14 14 15 17 14 4 166 
   -ป.โท 1 2 3 - 3 1 - 1 - - - 
พนักงำนรำชกำร  - - - 2 - 6 7 - - 15 
   -ต่ ากว่า ป.ตรี  - - - - - - - - - - 
   -ป.ตรี  - - - 2 - 4 7 - - 13 
   -ป.โท  - - - - - 2 - - - 2 
ลูกจ้ำงประจ ำ 
เงินงบประมำณ 

 7 1 - - - 10 3 9 - 30 

   -ต่ ากว่า ป.ตรี  7 - - - - 10 3 7 - 27 
   -ป.ตรี  - 1 - - - - - 2 - 3 
   -ป.โท  - - - - - - - - - - 
ลูกจ้ำงเงินรำยได้  8 - - - 4 - 5 1 - 18 
   -ต่ ากว่า ป.ตรี  8 - - - 4 - 5 1 - 18 

ที่มา : กองบริหารงานบุคคล ข้อมูล ณ วันที ่31 พฤษภาคม 2563 
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ตารางที ่3.2 แสดงบุคลากรสายสนับสนุน ปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามระดับต าแหน่ง (นับรายคน) 

ระดับต าแหน่ง 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

ปฏิบัติงาน - 3 3 
ช านาญงาน 1 - 1 
ช านาญงานพิเศษ - - - 
ปฏิบัติการ 1 160 161 
ช านาญการ 10 6 16 
ช านาญการพิเศษ 4 - 4 
เชี่ยวชาญ - - - 
เชี่ยวชาญพิเศษ - - - 
ผู้อ านวยการกอง 1 - 1 
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี - - - 

รวม 17 169 186 
หมายเหตุ : พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างเงินรายได้ ไม่มีระดับต าแหน่ง     
ที่มา : กองบริหารงานบุคคล ข้อมูล ณ 31 พฤษภาคม 2563 

 
ตารางที่ 3.3 แผนภูมิอัตราก าลังบุคลากรในส านักงานอธิการบดี 
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4. กำรบริหำรงบประมำณแผ่นดินและงบประมำณเงินรำยได้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 327,904,985 บาท โดยเป็นงบประมาณแผ่นดินประจ าปี 277,798,275 บาท 
(84.72%) งบประมาณเงินรายได้  50,106,710 บาท (15.28%) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 251,256,600 บาท โดยเป็นงบประมาณแผ่นดินประจ าปี 200,030,700 บาท 
(79.61%) งบประมาณเงินรายได้  51,225,900 บาท (20.39%) 

ปีงบประมาณ  พ.ศ.2562 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุ วรรณภูมิ  
ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 95,085,565 บาท โดยเป็นงบประมาณแผ่นดินประจ าปี 57,651,292 บาท 
(60.63%) งบประมาณเงินรายได้  37,434,273 บาท (39.37%) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 112,009,695.36 บาท โดยเป็นงบประมาณแผ่นดินประจ าปี 74,438,256.37 บาท 
(66.46) งบประมาณเงินรายได้ 37,571,438.99 บาท (33.54)  

 
ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบแหล่งงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563 ที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณ 

แหล่งงบประมำณ 
ปีงบประมำณ 

2560 
ปีงบประมำณ 

2561 
ปีงบประมำณ  

2562 
ปีงบประมำณ  

2563 

จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน 

งบประมาณแผ่นดิน 277,798,275  200,030,700 57,651,292 74,438,256.37 

งบประมาณเงินรายได้  50,106,710   51,225,900 37,434,273 37,571,438.99 

รวมทั้งสิ้น 327,904,985 251,256,600 95,085,565 112,009,695.36 
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5. อำคำรสถำนที่/สิ่งสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร 
 5.1 อำคำรสถำนที่ 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ตั้งอยู่ ณ อาคารบูรณมงคล          
ตั้งอยู่เลขที่ 60 หมู่ 3 ต าบลหันตรา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 ประกอบ
ไปด้วยหน่วยงานในสังกัด 9 หน่วยงาน ดังนี้ 
 5.1.1 ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา  
ตั้งอยู่ เลขที่ 60 หมู่ 3 ต าบลหันตรา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

1) กองกลาง 
      2) กองคลัง 
      3) กองบริหารงานบุคคล            
     4) กองนโยบายและแผน 
      5) ส านักคุณภาพการศึกษา 
      6) กองพัฒนานักศึกษา    

 5.1.2 ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี  
ที่ตั้ง เลขที ่19 ถนนอู่ทอง ต าบลท่าวาสุกรี อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
 1) กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
 5.1.3 ศูนย์นนทบุรี  
ที่ตั้ง เลขที่ 7/1 ถนนนนทบุรี 1 ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
 1) กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
 5.1.4  ศูนย์สุพรรณบุรี  
ที่ตั้ง เลขที่ 450 หมู่ 6 ถนนสุพรรณบุรี - ชัยนาท ต าบลย่านยาว อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 72130 
  1) กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

5.2 สิ่งสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร 
      ในปีการศึกษา 2562 ส านักงาอธิการบดี ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือ  

ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน อาทิเช่น 
5.2.1 ระบบบันทึกกิจกรรม 5ส + 3 : วัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรม  

5ส + 3 ของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบไปด้วยระบบการบันทึกข้อมูลพ้ืนที่ของหน่วยงาน 
ระบบรายงานการประเมินตนเองกิจกรรม 5ส + 3 ระบบการประเมินความพึงพอใจต่อการรับการตรวจ 
การน าทาง และการอ านวยความสะดวกแก่คณะกรรมการตรวจประเมินในแต่ล ะศูนย์ พ้ืนที่  
และระบบตรวจประ เมิน กิจกรรม 5ส + 3 จากคณะกรรมการ ประเมินในแต่ละปีการศึกษา           
โ ด ยตั ้ ง แ ต่ป ีก า ร ศึกษ า  2559 ได้พัฒนาระบบดังกล่าวและน าร่องการใช้งานระบบ พบว่าระบบ                    
มีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินงาน และประเมินประสิทธิภาพงานและกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยโดยส านักคุณภาพการศึกษาได้พัฒนาเกณฑ์การประเมินกิจกรรม 5ส + 3 
ในรูปแบบเชิงการประกวดและให้รางวัลเหรียญทองแดง เหรียญเงิน และเหรียญทอง ตามล าดับคุณภาพ              
ของผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 5ส + 3 ซึ่งพัฒนาระบบและเกณฑ์การประเมินโดยกองส่งเสริมคุณภาพ 

5.2.2 ระบบศิษย์เก่า (E-Alumni System) : วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยในการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา
ที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว ซ่ึงศิษย์เก่าสามารถติดต่อสื่อสาร เยี่ยมชมหรือให้ข้อมูลต่าง ๆ และมหาวิทยาลัย 
ยังสามารถติดต่อสื่อสาร ประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ได้ ซึ่งพัฒนาระบบโดยกองพัฒนานักศึกษา 

5.2.3 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management Information 
System (HR-MIS) : วัตถุประสงค์เพ่ือบริหารจัดการบุคลากร เริ่มตั้งแต่รับสมัครไปจนถึงการเกษียณอายุ 
ประกอบไปด้วยระบบย่อยดังนี้ ระบบรับสมัคร บรรจุ แต่งตั้ง ระบบทะเบียนประวัติ ระบบบันทึกการขาด  
ลา มาสาย ระบบบันทึกภาระงาน ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบสวัสดิการ ระบบเงินเดือน  
ระบบเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ระบบพัฒนาบุคลากร ระบบวินัย ค าสั่ง/ประกาศ ระบบทุนการศึกษา  
ระบบลาศึกษาต่อ ระบบข้อก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ฯลฯ ซึ่งพัฒนาระบบ โดยกองบริหารงานบุคคล
ร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.2.4 ระบบขอใช้บริการห้องประชุม (Meeting Room e-Booking) : วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นระบบ
อ านวยความสะดวกให้กับหน่วยงานในมหาวิทยาลัย ด้านการใช้ห้องประชุม โดยระบบสามารถตรวจสอบ
สถานะของการใช้ห้องประชุมต่าง  ๆ มีระบบการจองห้องประชุม และการอนุญาตให้ใช้ห้องประชุม 
แบบออนไลน์ ซึ่งพัฒนาระบบโดยกองกลางร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    

5.2.5 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ : ทางมหาวิทยาลัย โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (2560) ได้ เปิดให้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นการพัฒนาระบบ 
ด้วยภาษา Asp.net และฐานข้อมูลเป็น  Microsoft Sql Server โดยบริษัท ธิ้งค์ ซอฟต์ จ ากัด เริ่มใช้งาน                     
เมื่อปี พ.ศ. 2550 และทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาใหม่ในปี พ.ศ. 2557 โดยเป็นการพัฒนาระบบด้วยภาษา PHP ฐานข้อมูล Microsoft 
Sql Server ท า ให้การใช้งานระบบมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยได้ทดลองใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 2 ที่งานสารบรรณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการส่งหนังสือราชการ 
ค าสั่ง ประกาศ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ ซึ่งระหว่างการทดลองใช้ที่ผ่านมา ส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบ เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
ให้มากที่สุด โดยทุกหน่วยงานได้เริ่มใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  2 อย่างเต็มรูปแบบ เมื่อวันที่  
4 มกราคม 2560 ที่ผ่านมา 

5.2.6 ระบบการบริหารความเสี่ยง (RISK) : วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการพัฒนาการด าเนินงาน 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและเป็นการอ านวยความสะดวกกับผู้ปฏิบัติงาน โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การปฏิบัติ งาน เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษและลดระยะเวลาการด าเนินงาน ซึ่ งพัฒนาระบบ              
โดยกองส่งเสริมคุณภาพ 
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5.2.7 ระบบก ากับ ติดตาม การจัดท ารายงานการประเมิน ตนเองระดับสถาบัน (Self 
Assessment Report : SAR) ประจ าปีการศึกษา 2562 : วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการพัฒนาการด าเนินงาน
ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน และเป็นการอ านวยความสะดวกกับผู้ปฏิบัติงาน  
โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษและลดระยะเวลาการด าเนินงาน 
และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ประจ าปีการศึกษา 2562 สามารถเข้าไปก ากับ ติดตามการรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ 
ได้เ พ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเองของระดับสถาบัน ซึ่งพัฒนาระบบ 
โดยกองส่งเสริมคุณภาพ 

 
ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของปีที่ผ่ำนมำ   

ข้อเสนอแนะและจุดที่ควรพัฒนำ            
โดยคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ          

กำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 
ผลกำรด ำเนินกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 

หน่วยงำน      
ที่

รับผิดชอบ 
เกณฑ์ตัวชี้วัดไม่สะท้อนคุณภาพ             
การปฏิบัติงานจริง ที่เป็นประสิทธิภาพ      
การท างานของส านักงานอธิการบดีทั้งระบบ 

ทบทวนเกณฑ์การประเมินคุณภาพ                 
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลของส านักงานอธิการบดี 

สอ. 
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 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญของส ำนักงำนอธิกำรบดี  

 ภารกิจส าคัญของส านั กงานอธิการบดี ในการสนับสนุนการบริหารจัดการตามพันธกิจ                     
ของมหาวิทยาลัย ในรอบปีการศึกษา 2562 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามวิสัยทัศน์ที่ว่าเป็นหน่วยงาน
คุณภาพด้านบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และให้บริการอย่างมืออาชีพภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่มีปณิธาน
มุ่งมั่นการให้บริการที่ดี โดยการบริหารจัดการด้วยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีดังนี ้
1. ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมพนัธกิจหลัก 
 ในปีการศึกษา 2562 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ได้มีการส่งเสริมบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  เพ่ือให้                
มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยได้จัดโครงการและกิจกรรมที่เพ่ิมศักยภาพให้กับบุคลากร            
ในส านักงานอธิการบดีและหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ อาทิเช่น   
 1.1 กำรบริหำรจัดกำร กำรก ำกับ ติดตำม ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

การประชุมหัวหน้าหน่วยงาน การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี              
และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 

ส านักงานอธิการบดี จัดประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 
2562 ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2562 โดยมีผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกหน่วยงาน 
หัวหน้าหน่วยงาน และบุคลากรที่ เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม เ พ่ือร่วมกันปรึกษาหารือ ทบทวน                 
และให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีในปีที่ผ่านมาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ              
ต่อการบริหารจัดการ รายงานผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี และพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
และข้อเสนอแนะด้านต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีบรรลุตามวัตถุประสงค์  

เพ่ือให้ส านักงานอธิการบดีเกิดการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเชื่องโยงกัน      
ทุกหน่วยงานในสังกัด ทุกมิติของการด าเนินงาน ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
ระหว่างหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด และหัวหน้างานจึงก าหนดให้มีการจัดประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด
เป็นประจ าทุกเดือนในเรื่องที่เกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ พิจารณาเห็นชอบ            
ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ก ากับติดตามผล           
การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ติดตาม
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีของส านักงานอธิการบดี และการบริหารจัดการด้านอื่น ๆ  
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   ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2562   
ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2562 
  

    
 
 
 
 
 

 
   ประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2562  

เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2562   
 

 
   

 
 
 

 

 
1.2 ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำ กำรบริกำร และกำรจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษำ 

มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพและมีความสามารถ
ในเชิงวิชาการ ภายใต้ปณิธานที่ว่า  “บัณฑิตราชมงคลสุวรรณภูมิ  คือคนดี มีความรู้  รักสู้ งาน”               
ในการเสริมสร้างคุณลักษณะดังกล่าวให้เกิดขึ้นในตัวบัณฑิตนอกเหนือจากกระบวนการ เรียนการสอน                
และการจัดกิจกรรมทางวิชาการที่มีคุณภาพแล้ว การด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษาเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ ง  งานพัฒนานักศึกษาส่วนใหญ่จะด าเนินการผ่านศูนย์ พ้ืนที่                
โดยความร่วมมือของฝ่ายกิจการนักศึกษา กองบริหารทรัพยากรทั้ง 3 ศูนย์ และกองพัฒนานักศึกษา             
(ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา) ร่วมกับงานศิลปวัฒนธรรมและคณะต่าง ๆ ภายในศูนย์พ้ืนที่ กิจกรรม              
ที่ส าคัญมีดังนี้ 
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   กำรจัดสวัสดิกำรนักศึกษำและบริกำรต่ำงๆ ให้กับนักศึกษำ มีดังนี้ 
 1) จัดสวัสดิการด้านสุขภาพและห้องพยาบาล 
 2) จัดสวัสดิการด้านการประกันอุบัติเหตุ 
  3) จัดบริการนักศึกษาเจ็บป่วยส่งโรงพยาบาล 
 4) จัดสวัสดิการด้านการผ่อนผันทหาร 
 5) จัดสรรทุนการศึกษา และจัดหาแหล่งทุนการศึกษา 
 6) จัดสวัสดิการหอพักนักศึกษา   
 7) การบริการจัดหางานและแนะแนวศึกษาต่อ 
 8) การสนับสนุนนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษหรือมีผลการเรียนดี 
 9) การส่งเสริมกิจกรรมสโมสรและองค์การนักศึกษา 
   กำรส่งเสริม พัฒนำ และกำรจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษำ อาทิเช่น 

 1) กิจกรรมไหว้ครู ประจ าปีการศึกษา 
 2) กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 

3) กิจกรรมปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
4) โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  
5) โครงการเปิดโลกชมรมและโครงการสืบสานประเพณีวันลอยกระทง 
    และวัฒนธรรมไทย  
6) โครงการสืบสานประเพณีแห่เทียนพรรษา 
7) การสืบสานประเพณีตักบาตรท าบุญส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ 
8) การท าบุญตักบาตรทุกเทศกาลส าคัญ 
9) การยกย่องคนดีศรีสุวรรณภูมิ 
10) โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์ 
11) การทอดกฐินสามัคค ี
12) กิจกรรมเดินการกุศล “ราชมงคลสุวรรณภูมิสัมพันธ์” 
13) การส่งเสริมสนับสนุนผู้มีความสามารถด้านกีฬา ดนตรี และอ่ืน ๆ 
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ปฐมนิเทศนักศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 

 
       
 
 
 
 
 
 
       
     

 
           

 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                              
                              
 

 

ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 
17 มิถุนายน 2562 

 

ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 
18 มิถุนายน 2562 

 

ศูนยส์ุพรรณบุรี 
19 มิถุนายน 2562 

 

ศูนยน์นทบุรี 
19 มิถุนายน 2562 
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 กิจกรรมเข้าค่ายธรรม สวดมนต์ ไหว้พระ ปฏิบัติธรรม ฟังเทศน์ ให้กับองค์การนักศึกษาและสโมสร
นักศึกษาคณะ ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยพระอำจำรย์บัณฑิต ปณฑิโต จำกสวนธรรมศรีปทุม        
ในวันที่ 12 มิถุนายน 2562 ภายใต้โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาองค์การนักศึกษาและสโมสร
นักศึกษาคณะ ณ สวนธรรมศรีปทุม อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการ          
ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาและแนะแนวการศึกษาและอาชีพส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา                
โดยมี นำยบรรลือ วิศิษฎอนุพงษ์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นประธานเปิดการอบรม เมื่อวันจันทร์ที่          
9 กันยายน 2562 ณ ห้องประชุมแซฟไฟร์ ชั้น 2 โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพฯ 
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 ประชุมสรุปผลการด าเนินงานภาคการศึกษาที่  1/2562 และหารือแผนการด าเนินงานกิจกรรม
องค์การนักศึกษาและสโมสรนักศึกษาภาคการศึกษาที่  2/2562 โดยมี คณะกรรมกำร องค์กำร
นักศึกษำ กรรมกำรสโมสรนักศึกษำคณะ และกรรมกำรชมรม ทั้ง 4 ศูนย์พ้ืนที่ เข้าร่วมประชุม เมื่อวันศุกร์
ที่  25  ตุ ล าคม  2562  ณ ห้ องประชุ มจริ ยกุ ล  ชั้ น  3  กอง พัฒนานั กศึ กษา  มทร .สุ ว ร รณ ภูมิ       
ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  กองพัฒนานักศึกษา พร้อมด้วยบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ร่วมโครงการสัมมนาสภานิสิต - นักศึกษา ระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ ครั้งที่ 26 เพ่ือพัฒนาศักยภาพ          
ของผู้น าในองค์กรนิสิต นักศึกษา แลกเปลี่ยนความรู้ด้านกิจกรรมและสร้างเครือข่ายผู้น านักศึกษา             
ในการขับเคลื่อนการท างานด้านกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เมื่อวันพุธที่ 13 พฤศจิกายน 2562 
ณ ห้องประชุมสิริวรปัญญา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
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1.3 ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำนในสังกัด   
  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ไพศำล บุรินทร์วัฒนำ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
สุวรรณภูมิ มอบนโยบายและชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงาน ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
ส านักงานอธิการบดี และนำยพัฒนพงศ์ วรรณวิไล ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี มาบรรยาย            
ถึงแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุวัตถุประสงค์  
เมื่อวันพุธที่ 30 ตุลาคม 2562 ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารบูรณมงคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
สุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 
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1.4 ด้ำนการท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) สุวรรณภูมิ  
เป็นประธานในพิธีถวายเทียนพรรษา ประจ าปี 2562 

เนื่องในวันเข้าพรรษา เพ่ือรักษาไว้ซึ่งประเพณีอันดีงาม 

ของชาวพุทธไม่ให้สูญหายไป โดยมีผู้บริหาร คณาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษา ณ วัดหันตรา   
ต. หันตรา อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา  
เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กรกฎาคม 2562  

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี  
อาจารย์จิระวัฒน์ ใจอ่อนน้อมรองอธิการบดีประจ าศูนย์
พ้ืนที่นนทบุรี เป็นประธานในการถวายเทียนจ าน าพรรษา  
พร้อมด้วยคณะผู้บริหารฯ คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา  
ณ วัดท้ายเมือง ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอเมืองนนทบุรี  
จังหวัดนนทบุรี เมื่อวันพุธที่ 10 กรกฎาคม 2562 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนย์
สุพรรณบุรี ผศ.สุวิทย์ วงษ์ยืน รองอธิการบดี 
ประจ าศูนย์พ้ืนที่สุพรรณบุรี พร้อมด้วยผู้บริหาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา  
ถวายเทียนจ าน าพรรษา ณ วัดสามชุก  
จังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อวันพุธที่ 10 กรกฎาคม 2562 
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 1.5 กำรส่งเสริม สนับสนุน กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามแนวทาง สกอ. ปีการศึกษา 2561 เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร              
มีความรู้ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมให้กับหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้รับเกียรติจาก รศ. ศรีสมรัก          
อินทุจันทร์ยง ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา                
เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ เมื่อวันอังคารที่ 9 กรกฎาคม 2562 ณ ห้องประชุมใหญ่บูรณาการ ชั้น 3 
อาคารบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มทร.สุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

        
 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ  (มทร.สุวรรณภูมิ)             

รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2561 โดยได้รับเกียรติ
จาก ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์แก้วตำ ขำวเหลือง เป็นประธานในการตรวจ เมื่อวันพุธที่ 9 ตุลาคม 2562              
ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล มทร.สุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 
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2. ด้ำนกำรวิจัย 
 ส านักงานอธิการบดีมีนโยบายให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดท าโครงการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ระบบการท างาน และด าเนินการเผยแพร่ผลงานวิจัยต่อสาธารณชน อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง           
และผู้สนใจทั่วไป โดยปีการศึกษา 2562 มีบุคลากรในส านักงานอธิการบดีได้รับทุนอุดหนุนจากงบกองทุน
ส่งเสริมงานวิจัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 6 เรื่อง  

ตารางที่ 2-1 แสดงหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีที่มีผลงานวิจัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563  

หน่วยงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 

รวม 
2560 2561 2562 2563 

  1) ส านักคุณภาพการศึกษา 2 4 2 1 9 

  2) กองบริหารทรัยพากรนนทบุรี - 1 - 2 3 

  3) กองบริหารทรัยพากรสุพรรณบุรี 2 1 - 3 6 

  4) กองบริหารงานบุคคล - 1 - - 1 

รวม 4 7 2 6 19 
 

ผลงำน/บทควำมวิจัยท่ีได้รับกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 
 ส านักงานอธิการบดี ได้ให้การสนับสนุนให้บุคลากรน าเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติที่ผ่านมา 
จนถึงปัจจุบัน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) มีผลงานวิจัยที่ได้น าเสนอและได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ ดังนี้ 
 

ล ำดับที ่ ชื่อโครงกำร หัวหน้ำโครงกำร สถำนที่น ำเสนอ 
กองกลำง 

1 ส ารวจความต้องการสิ่งอ านวย 
ความสะดวกและบริการของบุคลากร
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

นางนิติมา  
สุวรรณโกมล 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ ครั้งที่ 7 
วิทยาการจัดการวชิาการ 2018 : การวิจัย 
และนวัตกรรม เพื่อการพัฒนาทอ้งถ่ิน 
สู่ประเทศไทย 4.0 วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2561  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร (แม่สอด)   
อ.แม่สอด จ.ตาก 

กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี 
2 การบริหารจัดการงานการเงิน 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 

นางธัญญารัตน์  
ดอกลั่นทม 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ คร้ังที่ 3 
RMUTRcom  การบูรณาการความรู้เพื่อสังคม
ที่ยั่งยืน ระหวา่งวันที่ 18-20 กรกฎาคม 2561    
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกงัวล 
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ล ำดับที ่ ชื่อโครงกำร หัวหน้ำโครงกำร สถำนที่น ำเสนอ 
3 การพัฒนาคู่มือการยืมเงินทดรอง

ราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

นางธัญญารัตน์  
ดอกลั่นทม 

 

4 ความรู้ความเข้าใจของพนักงาน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิเก่ียวกับการใช้สิทธ ิ
เบิกจ่ายเงินชว่ยเหลือการศึกษาบุตร 

น.ส.นิภาพร  ทองรอด  

5 การส ารวจวัตถุดิบและตน้ทุนการผลิต
ที่คุ้มค่าในการผลติปุ๋ยชีวภาพ 
เพื่อบริการหารายได้มหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

น.ส.สุจิต  อินสว่าง  

กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี 
6 ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 

ของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

นายประเสิรฐศักดิ์    
 เอ่ียมใส   

การประชุมวชิาการวิจยัระดับชาติ 
มหาวิทยาลยัทักษิณ ณโรงแรม บุรีศรีภู    
บูติก อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา    
ระหว่างวันที่ 26-29 พฤษภาคม 2559 

7 การศึกษาความผูกพนัของบุคลากร 
ที่มีต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

นายประเสิรฐศักดิ์   
เอ่ียมใส   

การประชุมวชิาการวิจยัส าหรับบุคลากร 
สายสนับสนนุในสถาบนัอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 
“ปีบทองวิชาการ”  
จัดโดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี 
ระหว่างวันที่ 1-3 เมษายน 2558 

8 การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการ
งานพสัดุภายในกองบริหารทรัพยากร
นนทบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี 

นางณัฐกานต์   
 ม่วงเขียว   

การประชุมวิชาการวิจัยส าหรับบุคลากร 
สายสนับสนนุในสถาบนัอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 
“ปีบทองวิชาการ”  
จัดโดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี 
ระหว่างวันที่ 1-3 เมษายน 2558 

9 การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
ในการท างานเปน็ทีมของบุคลากร 
สายสนับสนนุ สังกัดส านักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

นายภาสกร  เอี่ยมใส  
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ล ำดับที ่ ชื่อโครงกำร หัวหน้ำโครงกำร สถำนที่น ำเสนอ 
10 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน

ของบุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 

น.ส.มณฑิรา  
สาระพนัธ ์

 
 
 

กองส่งเสริมคุณภำพ 
11 ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน       

การประกันคุณภาพภายใน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 

นางสิริพร เรืองสุรัตน์ การประชุมวชิาการดา้นประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับชาติ ครั้งที่ 2  
เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
สถาบันการศึกษา ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 
ในภูมิภาคตะวันตก วันที่ 15 กุมภาพันธ ์2562  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี  
จังหวัดกาญจนบุรี 

12 การศึกษาสภาพการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

นางสิริพร เรืองสุรัตน์ การประชุมวชิาการดา้นประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับชาติ ครั้งที่ 1  
เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับสถาบัน การศึกษาภูมิภาคตะวันตก 
วันที่ 8 ธันวาคม 2560 ณ ส านกัส่งเสริม 
และฝึกอบรม ก าแพงแสน 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน 

13 การศึกษาความพร้อม 
เพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2558  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

นางสิริพร เรืองสุรัตน์ การประชุมวชิาการระดบัชาติมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คร้ังที่ 2  
และ การประชุมวิชาการระดบัชาติ  
เครือข่ายสหวิทยาการ ภาคกลาง  
ส านักงานราชบัณฑิตยสภา ครั้งที่ 3  
วันที่ 31 มีนาคม 2560 

14 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อทัศนคติ  
ในกระบวนการจัดการความเสี่ยง
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

น.ส.พัชรนนัท์   
วงศ์สิงห์ 

การประชุมวชิาการดา้นประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับชาติ ครั้งที่ 2 เครือข่าย 
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
สถาบันการศึกษา ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  
ในภูมิภาคตะวันตก วันที่ 15 กุมภาพันธ ์2562  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี  
จังหวัดกาญจนบุรี 
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ล ำดับที ่ ชื่อโครงกำร หัวหน้ำโครงกำร สถำนที่น ำเสนอ 
15 ศึกษาความรู้และทัศนคติของบคุลากร

ที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 

น.ส.พัชรนนัท์  
วงศ์สิงห์ 

การประชุมวชิาการวิจยัหน่วยงานส าหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนในถาบนัอุดมศึกษา  
คร้ังที่ 5 “จามจุรีวิชาการ 100 ปี  
วิศวฯ จุฬาฯ 2556”  โดยจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ระหว่างวนัที่ 2-4 เมษายน 2556 

16 การรับรู้และการมีส่วนร่วม 
กับการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของอาจารยป์ระจ า
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

นายพฒัน์พล แก้วยม การประชุมวชิาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 13 ระหว่างวันที่ 24-25 ธันวาคม 2561  
ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 

17 การสร้างแรงจูงใจทีส่่งผล 
ต่อการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
สายสนับสนนุในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

นายพฒัน์พล แก้วยม การประชุมวชิาการเครือข่ายมหาวิทยาลัย
ยั่งยืนแห่งประเทศไทย (Sustainable 
University Network of Thailand) ครั้งที่ 1 
จัดโดย มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา   
ระหว่างวันที่ 28-29 พฤศจิกายน 2559 

18 การศึกษาสภาพการด าเนินงาน  
ปัญหา และแนวทางการบริหารงาน
เอกสารของหน่วยงานในมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

น.ส.สิรัตติกาล                  
ภานุศร 

การประชุมวชิาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 13 ระหว่างวันที่ 24-25 ธันวาคม 2561 
ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 

19 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาองค์กร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

นางสิริพร เรืองสุรัตน์  
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บทที่ 2 
กำรประกันคุณภำพภำยใน 

 
 
2.1 ควำมเป็นมำของหน่วยงำน 
 ในปี พ.ศ. 2548  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  เป็นหนึ่งในเก้ามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ซ่ึงได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะ            
เป็นสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา                
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ นั้น ส านักงานอธิการบดีเป็นส่วนราชการหนึ่งในโครงสร้างของมหาวิทยาลัย            
ท าหน้าที่ เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ ประสานงาน สนับสนุนงานบริหาร และสนับสนุน            
งานวิชาการในทุก ๆ ด้าน   

2.2 นโยบำยประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้ตระหนักถึงความส าคัญ            

และความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ตามสาระส าคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยส านักงานอธิการบดีมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการ            
ด้านการประกันคุณภาพเป็นไปอย่างสอดคล้องในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งส านักงานอธิการบดี จึงได้ก าหนด
นโยบายด้านประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี ดังนี้ 

นโยบายการประกันคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี  
1) ส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือเป็นเครื่องมือและกลไกพ้ืนฐาน           

ในการพัฒนาและบริหารส านักงานอธิการบดีอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
2) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและตรวจสอบผลการประกันคุณภาพภายใน              

เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
3) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกสายงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ และปฏิบัติงานครบวงจร

คุณภาพ โดยกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ทุกหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี                
และใช้กระบวนการประกันคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน 
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 4) ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน            
ด้านการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งให้เกิดวัฒนธรรมการท างานขององค์กร และน าไปสู่                
การสร้างนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีหรือมีผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพ
ของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี เพ่ือน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

 5) ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นผลจากการด าเนินการประกันคุณภาพแก่สาธารณะ          
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.3 ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี ด าเนินการภายใต้ระบบกลไก             

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยด าเนินการและรายงาน
ผลการด าเนนิงานตามคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่มีความสอดคล้องกับการด าเนินงานตามพันธกิจ            
และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยพัฒนาจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และตัวชี้วัดของส านักงาน ก.พ.ร. และก ากับดูแลการด าเนินงาน                 
โดยคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นประธาน 
กรรมการประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงาน
ส านักงานอธิการบดี  จ านวน 3 ท่าน โดยมีผู้อ านวยการส านักคุณภาพการศึกษา เป็นกรรมการ              
และเลขานุการ มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนา ให้กับคณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี            
เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจ            
และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

2.4 แนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
 ส านักงานอธิการบดี ก าหนดแนวทาง และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้  

 2.4.1 คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ก าหนดนโยบายการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน โดยมีการประชุมทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพ เพ่ือให้สอดคล้อง                 
กับสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน และก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

 2.4.2 คณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี         
รับนโยบายจากคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี มาด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน                 
ทั้งการจัดท าแผนการประกันคุณภาพ แผนพัฒนาคุณภาพ แผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการความรู้          
แผนระบบสารสนเทศ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด และรายงานผล            
การด าเนินงาน 
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2.4.3 ก าหนดระเบียบปฏิบัติ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ของบุคลากรในส านักงาน
อธิการบดี ให้เป็นในทิศทางเดียวกัน และให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติ           
ตามนโยบายคุณภาพ 

 2.4.4 ติดตามการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 2 ครั้ง และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายโดยคณะกรรมการ
ประเมินที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย 

 2.4.5 น าผลการประเมินคุณภาพมาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
กระบวนงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี 

2.5 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี  

ที่มีหน่วยงานภายใต้สังกัด เป็นผู้ร่วมรับผิดชอบ ปีการศึกษา 2562 ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ             
และตัวบ่งชี้ จ านวน 22 ตัวบ่งชี้ รายละเอียดดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร (ตัวบ่งชี้บังคับ 1 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลัก (ตัวบ่งชี้บังคับ 3 ตัวบ่งชี้ คือ 2.1, 2.2 และ 2.3) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน การบริการ 
แบบกัลยาณมิตร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2   ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3   ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4   ระบบและกลไกการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ 

ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
(สกอ. 5.1 ข้อ 1 ระดับสถาบัน) 

ตัวบ่งชี้ที่  2.5 ระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการ 
 วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (สกอ. 5.1 ข้อ 2 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.6 ระบบและกลไกการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (สกอ. 1.4 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.7 ระบบและกลไกการจัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (สกอ. 1.5 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.8 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนต่อ 

แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  (สกอ. 5.1 ข้อ 6 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.9 ระดับความส าเร็จของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (สกอ. 6.1 ระดับหลักสูตร) 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.10 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อการด าเนินงานของสถาบัน
 (สกอ. 4.1 ระดับสถาบัน) 

ตัวบ่งชี้ที่  2.11 ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงต่อผลการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน
 (สกอ. 5.1 ข้อ 2 ระดับสถาบัน) 

ตัวบ่งชี้ที่  2.12 ระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบัน      
 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันก าหนด 

(สกอ. 5.1 ข้อ 7 ระดับสถาบัน) 
องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร (ตัวบ่งช้ีบังคับ 5 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ที่  3.1   ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน   
ตัวบ่งชี้ที่  3.2    การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   
ตัวบ่งชี้ที่  3.3   ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่  3.4   ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด เพ่ือพัฒนา 

 และธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ตัวบ่งชี้ มทรส.) 
ตัวบ่งชี้ที่  3.5   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและงบประมำณ (ตัวบ่งช้ีบังคับ 1 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งชี้ที่  4.1   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ (ตัวบ่งชี้บังคับ 3 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งชี้ที่  5.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การส่งเสริมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การส่งเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

2.6 กำรถ่ำยทอดตัวบ่งชี้และเป้ำหมำยของส ำนักงำนอธิกำรบดีสู่กำรปฏิบัติและกำรด ำเนินกำรตำมตัวบ่งชี้
และเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

2.6.1 ศึกษาแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี และคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับหน่วยงานสายสนับสนุน 

2.6.2 ถ่ายทอดแผนการประกันคุณภาพการศึกษา และคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายใน ส าหรับหน่วยงานสายสนับสนุนสู่บุคลากรของหน่วยงาน ให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการ              
ประกันคุณภาพการศึกษา 

2.6.3 ก าหนดระยะเวลา และด าเนินการเขียนรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี  
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รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ประกอบด้วยสาระส าคัญ 4 บท คือ 
- บทที ่1 บทน ำ 

เป็นส่วนบทน าของรายงานการประเมินตนเอง ประกอบด้วยรายละเอียดที่เป็นสาระส าคัญ
ของหน่วยงาน การเขียนส่วนนี้เป็นการบรรยาย เพ่ือให้เห็นสภาพปัจจุบัน 

- บทที่ 2 กำรประกันคุณภำพภำยใน 
เป็นส่วนที่อธิบายถึง นโยบายประกันคุณภาพของหน่วยงาน ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของหน่วยงาน แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน  
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน การถ่ายทอดตัวบ่งชี้
และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ สู่การปฏิบัติของหน่วยงาน วิธีการด าเนินการตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย
ของหน่วยงาน และกระบวนการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

 - บทที่ 3 ผลกำรด ำเนินงำน 
 เป็นส่วนรายการการด าเนินงาน ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ ตามแผน             
การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

- บทที่ 4 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
ในส่วนนี้ เป็นส่วนสรุปค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองในแต่ละองค์ประกอบ และค่าเฉลี่ยรวม            

ทุกองค์ประกอบที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ให้หน่วยงานเขียนจุดแข็ง จุดอ่อน แนวทางพัฒนา และแนวทาง
แก้ไข เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนรับทราบเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ดียิ่งขึ้น การเขียนในส่วนนี้มีลักษณะทั้งเป็นการสังเคราะห์และการประเมิน ในการประเมิน
ประสิทธิผลตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพต่าง ๆ เป็นการสรุปภาพรวมในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

ภำคผนวก ประกอบด้วย 
 - ค าสั่งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  
 - ค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 
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บทท่ี 3 
ผลการด าเนินงาน 

 
องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   :  นายพัฒนพงศ์ วรรณวิไล โทรศัพท์ :  08-1946-4107 
 E-mail :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ว่าที่ร้อยตรีจรยุทธ โซ๊ะมาลี โทรศัพท์ :  08-1304-1762 
 E-mail :  chonrayut_a@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายและพันธกิจ 
ของหน่วยงาน 

 

 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 

 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน 

 

 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จ          
ของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 

 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหาร 

 

 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

 

 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

mailto:chonrayut_a@hotmail.com
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายและพันธกิจของหน่วยงาน 
 ส านักงานอธิการบดีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ตามค าสั่งมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่ 28/2561 (1.1-1.1) ร่วมด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) และน าเข้าเสนอต่อ 
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2561 วันพฤหัสบดีที่ 19 เมษายน 2561  
โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบในหลักการ (1.1-1.2)  
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 ส านักงานอธิการบดีมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุว รรณภูมิ  ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) ที่ได้ก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงาน             
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านักงานอธิการบดีให้กับหน่วยงานได้รับทราบในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2561 ในวันพฤหัสบดีที่ 23 สิงหาคม 2561 (1.1-2.1) และได้มีการน า
เผยแพร่บน https://sites.google.com/a/rmutsb.ac.th/president-rus/home (1 .1 -2 .2 )  ให้ทุกหน่ วยงาน   
ได้รับทราบ  
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจของหน่วยงาน 
 ส านักงานอธิการบดี มีการจัดท าแผนงาน/โครงการประจ าปี และตัวชี้วัด ที่เน้นถึงภารกิจหลัก 
ของส านักงานอธิการบดีไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2562 ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (1.1-3.1) ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564)  
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดค่าเป้าหมายการให้บริการ/ตัวชี้วัด ที่ใช้เป็นตัววัดความส าเร็จ   
ของการปฏิบัติงานไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2562 ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (1.1-3.1) 
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5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจของหน่วยงาน 
 หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินงานตามโครงการที่ได้รับจัดสรร ซึ่งเป็นโครงการ 
ที่ได้ก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดของส านักงบประมาณ  
(1.1-5.1) 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
และรายงานผลต่อผู้บริหาร 
 ส านักงานอธิการบดีมีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ.  2562 โดยทุกหน่วยงานต่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เพ่ือรวบรวม สรุป วิเคราะห์และรายงาน
ผลเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี (1.1-6.1) 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
 ส านักงานอธิการบดีจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ที่มีผลการด าเนินงานทั้งตัวชี้วัดภารกิจหลัก ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์  และตัวชี้วัด 
ของส านักงบประมาณ และน าเสนอต่อที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2562 (1.1-7.1)  
8. มีการน าผลมาพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไปปรับปรุง
แผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 ส านักงานอธิการบดีได้น าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562    
ที่มีผลการด าเนินงานทั้งตัวชี้วัดภารกิจหลัก ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดของส านักงบประมาณ       
จากการพิจารณาของที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี น ามาทบทวนและปรับปรุง  
ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1.1-8.1) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
1.1-1.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่ 28/2561 
1.1-1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2561 
1.1-2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2561 
1.1-2.2 การเผยแพร่บน https://sites.google.com/a/rmutsb.ac.th/president-rus/home 
1.1-3.1 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานอธิการบด ี
1.1-5.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
1.1-6.1 รายงานผลการด าเนินการตามแผน   
1.1-7.1 รายงานการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2562  

เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2562   
1.1-8.1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563  
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7   ข้อ 8 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... ......................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน  
 : การบริการแบบกัลยาณมิตร  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบหลัก      :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายพัฒนพงศ์ วรรณวิไล โทรศัพท์ :  08-1946-4107 
 E-mail   :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสาวสุปรียา  คงแสงชู โทรศัพท์ :  06-2519-3265 
 E-mail   :  supreya.k@rmutsb.ac.th 

การประเมิน  
ประเมินโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน โดยจะต้องครอบคลุม

ประเด็นที่ส าคัญ คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก  ด้านคุณภาพการให้บริการ กลุ่มผู้ใช้บริการ คือ อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร        
สายสนับสนุน และบุคคลภายนอก จ าแนกตามภารกิจทีต่้องให้บริการ 

เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการซึ่งมีผลการประเมินในภาพรวม    
ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   ค่าเฉลี่ย 4.51 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   ค่าเฉลี่ย 4.12 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   ค่าเฉลี่ย 4.51 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ตารางค านวณค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจและคะแนนที่ได้ กรณีหน่วยงานหลักมีหน่วยงานย่อย
และท าโครงการ/กิจกรรม ในตัวบ่งช้ีเดียวกันมากกว่า 1 โครงการ 

 
 

หน่วยงาน 

(1) 
 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

(2) 
 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(3) = (1) x(2) 
ผลรวมของค่าคะแนน

เฉลี่ยรวมของ 
ทุกหน่วยงานที่คูณด้วย

จ านวนคนที่ตอบ
แบบสอบถาม 

ส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 4.13 50 206.56 

กองกลาง 3.99 48 191.38 

กองคลัง 4.13 65 268.19 

กองนโยบายและแผน 4.07 16 65.15 

กองบริหารงานบุคคล 3.94 21 82.69 

กองพัฒนานักศึกษา 4.33 48 207.67 

กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 3.84 60 230.54 

กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 4.05 38 153.90 

กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 3.93 34 133.46 

กองส่งเสริมคุณภาพ 4.58 53 242.71 

รวมทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 4.10 433 1782.23 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ผลรวมของค่าเฉลี่ยรวมทุกหน่วยงานที่คูณด้วยจ านวนคนตอบ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  1782.23 
=  4.12 

433 
 

คะแนนที่ได้ 
   -  ผลการประเมินความพึงพอใจตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป = 5 คะแนน 

5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
ส านักงานอธิการบดีมีการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน

เป็นประจ าทุกปีการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือด าเนินการตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2562 ที่จะน าไปสู่ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์  
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561                    
และแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2563-2564 โดยการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ ใช้ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                      
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ ใช้วิธี ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ                     
1. แบบสอบถาม 2. แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google from โดยมีรายละเอียดที่ต้องด าเนินการ
ส ารวจระดับความพึงพอใจตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานที่ให้บริการครบ 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ  

โดยจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการออกเป็น 4 กลุ่ม ด้วยกัน คือ  
1. อาจารย์    2. นักศึกษา  3. บุคลากรสายสนับสนุน  4. บุคคลภายนอก    

 ซึ่งค าถามมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ใน
การก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
 ระดับคะแนน   ระดับความคิดเห็น 
  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง     
  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย      
  1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

เกณฑ์ในการพิจารณาช่วงของคะแนนเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากร โดยก าหนดให้ระดับ 
การประเมินผลตามเกณฑ์การวัดของ Likert คือ 
                          ระดับ        ความหมาย 
   4.21 - 5.00     มากที่สุด 
   3.41 - 4.20     มาก 
   2.61 - 3.40     ปานกลาง 
   1.81 - 2.60     น้อย 
   1.00 - 1.80     ควรปรับปรุง 
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การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือให้ทราบระดับความความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ทั้ง 10 หน่วยงาน พร้อมน าผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะไปพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ เป็น 
ไปตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2562  

มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 433 คน ประกอบด้วย  
1. อาจารย์   จ านวน  71 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.40 
2. นักศึกษา   จ านวน  101 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.33  
3. บุคลากรสายสนับสนุน  จ านวน 224 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.73  
4. บุคคลภายนอก   จ านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.08  
5. อ่ืน ๆ    จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.46 

 ได้แก่ ศิษย์เก่า จ านวน 1 คน และพนักงานขับรถยนต์ จ านวน 1 คน  
สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี มีค่าเท่ากับ 4.12  

คิดเป็นร้อยละ 82.32 อยู่ในระดับมาก ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1  สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.19 83.88 มาก 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.07 81.45 มาก 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.06 81.19 มาก 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 4.14 82.76 มาก 

รวม 4.12 82.32 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.12 คิดเป็นร้อยละ 82.32 โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ  
ดังนี้ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ  4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.88 รองลงมา 
คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.76 ตามด้วยด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.45 และด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 คิดเป็นร้อยละ 81.19 ทั้งนี้ เมื่อน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
ของแต่ละหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 
ส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 คน ประกอบด้วย 

อาจารย์ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 นักศึกษา 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 บุคลากรสายสนับสนุน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.00 บุคคลภายนอก 3 คน คิดเป็นร้อยละ 06.00 และอ่ืน ๆ (พนักงานขับรถยนต์)  1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.00 มีคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมเท่ากับ 4.13  คะแนน  
อยู่ในระดับมาก รายละเอียดรายด้านดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2 สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.19 83.73 มาก 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.13 82.50 มาก 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.06 81.20 มาก 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 4.15 83.07 มาก 

รวม 4.13 82.63 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า หน่วยงานมีมาตรฐานการให้บริการ ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.13 คิดเป็นร้อยละ 
82.63 โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
เท่ากับ 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.73 รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  
คิดเป็นร้อยละ 83.07 ตามด้วยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 คิดเป็น 
ร้อยละ 82.50 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.06 คิดเป็นร้อยละ 81.20                        

ทั้งนี้  ไม่มีมีข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการ แต่มีค าชมว่า 
“บริการดีมาก” ผู้ให้ข้อเสนอแนะ คือ “บุคลากรสายสนับสนุน” 
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2. กองกลาง 
กองกลาง มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 48 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 5 คน คิดเป็นร้อยละ  

10.42 นักศึกษา 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.58 บุคลากรสายสนับสนุน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 70.83  
และบุคคลภายนอก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 มีคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ในภาพรวมของผู้รับบริการ เท่ากับ 3.99 คะแนนอยู่ในระดับมาก รายละเอียดรายด้านดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 3 สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองกลาง 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.12 82.36 มาก 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.90 77.92 มาก 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.93 78.54 มาก 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 4.01 80.14 มาก 

รวม 3.99 79.74 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า หน่วยงานมีมาตรฐานการให้บริการ มีคะแนนเท่ากับ 3.99 คิดเป็นร้อยละ 79.74 
อยู่ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ             
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.12 คิดเป็นร้อยละ 82.36 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 คิดเป็นร้อยละ 80.14 ตามด้วยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93   
คิดเป็นร้อยละ 78.54 และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.90  
คิดเป็นร้อยละ 77.92 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้   
 1. อยากให้ร้านค้าสวัสดิการเปิดบริการในช่วงเช้าของวันที่มีการสอบ เนื่องจากหากนักศึกษา

ขาดอุปกรณ์การแต่งกายจะได้สามารถซื้อได้ทันเวลา (ความถี ่1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “นักศึกษา” 
 2. อยากให้มีที่นั่งเยอะกว่านี้ ไม่มีแสงสว่างตอนกลางคืนมืดมาก นศ.ไม่สามารถท ากิจกรรม

ช่วงเวลามืดได ้(ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “นักศึกษา” 
3. ควรปรับปรุงเอกสารการขอใช้บริการ บางรายการซ้ าซ้อน เช่น การขออนุญาตไปราชการ 

ช่องพาหนะ และช่องการเบิกจ่าย  (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน” 

 4. ควรน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการขอใช้รถยนต์ราชการ (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะ 
คือ “บุคลากรสายสนับสนุน” 
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3. กองคลัง 
 กองคลัง มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 65  คน ประกอบด้วย อาจารย์ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.77 

นักศึกษา 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 บุคลากรสายสนับสนุน 38  คน  คิดเป็นร้อยละ 58.46  
และบุคคลภายนอก 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.77 มีคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 
ของผู้รับบริการ เท่ากับ 4.13 คะแนน อยู่ในระดับมาก รายละเอียดรายด้านดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4 สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองคลัง 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.18 83.69 มาก 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.10 82.08 มาก 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.06 81.23 มาก 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 4.15 83.08 มาก 

รวม 4.13 82.52 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่า  หน่วยงานมีมาตรฐานการให้บริการ มีคะแนนเท่ากับ 4.13 คิดเป็นร้อยละ             
82.52 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้ ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.69 รองลงมาด้านคุณภาพ 
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 คิดเป็นร้อยละ 83.08 ตามด้วยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 คิดเป็นร้อยละ 82.08 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด                 
เท่ากับ 4.06 คิดเป็นร้อยละ 81.23  

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้   
1. เห็นควรปรับปรุงเรื่องความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การจ่ายเงินล่าช้ามาก (ความถี่ 1) 

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคคลภายนอก” 
2. กองคลังเจ้าหน้าที่ท างานเยอะมากแต่ท าไมเงินออกช้ามาก (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะ

คือ “บุคคลภายนอก” 
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4. กองนโยบายและแผน 
 กองนโยบายและแผน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 16 คน ประกอบด้วย อาจารย์  - คน                 

คิดเป็นร้อยละ - นักศึกษา - คน คิดเป็นร้อยละ - บุคลากรสายสนับสนุน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 100                   
และบุคคลภายนอก - คน  คิดเป็นร้อยละ - มีคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของผู้รับบริการ 
เท่ากับ 4.07 คะแนน อยู่ในระดับมาก รายละเอียดรายด้านดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 5 สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองนโยบายและแผน 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.17 83.33 มาก 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.02 80.31 มาก 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.06 81.25 มาก 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 4.04 80.83 มาก 

รวม 4.07 81.43 มาก 

จากตารางที่ 5 พบว่า หน่วยงานมีมาตรฐานการให้บริการ มีคะแนนเท่ากับ 4.07 คิดเป็นร้อยละ                 
81.43 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้ ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 คิดเป็นร้อยละ 81.25 ตามด้วยด้านคุณภาพการให้บริการ                                
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 คิดเป็นร้อยละ 80.83 และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด เท่ากับ 4.02  คิดเป็นร้อยละ 80.31 
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5. กองบริหารงานบุคคล 
 กองบริหารงานบุคคล มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 21 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 4 คน               

คิดเป็นร้อยละ 19.05 นักศึกษา 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 บุคลากรสายสนับสนุน 13 คน คิดเป็น                   
ร้อยละ 61.90 และบุคคลภายนอก 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 มีคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจ                 
ในภาพรวมของผู้รับบริการ เท่ากับ 3.94 คะแนน อยู่ในระดับมาก รายละเอียดรายด้านดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 6 สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองบริหารงานบุคคล 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.00 80.00 มาก 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.86 77.14 มาก 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.94 78.81 มาก 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 3.95 79.05 มาก 

รวม 3.94 78.75 มาก 

จากตารางที่ 6 พบว่า หน่วยงานมีมาตรฐานการให้บริการ มีคะแนนเท่ากับ 3.94 คิดเป็น ร้อยละ                
78.75 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้ ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 คิดเป็นร้อยละ 79.05 ตามด้วยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.81 และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด                
เท่ากับ 3.86 คิดเป็นร้อยละ 77.14 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการ คือ “กองอ่ืนหน่วยงานอื่น
ควรน าการท างานของกองบริหารงานบุคคลมาเป็นแบบอย่าง” (ความถ่ี 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากร 
สายสนับสนุน” 
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6. กองพัฒนานักศึกษา 
 กองพัฒนานักศึกษา มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 48 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 4 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 8.33 นักศึกษา 23 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.92  บุคลากรสายสนับสนุน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ 29.17 
บุคคลภายนอก 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และอ่ืน ๆ ... (ศิษย์เก่า) 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08           
มีคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของผู้รับบริการ เท่ากับ 4.33 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด 
รายละเอียดรายด้านดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 7 สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองพัฒนานักศึกษา 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.31 86.25 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.39 87.71 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.30 86.04 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 4.31 86.11 มากที่สุด 

รวม 4.33 86.53 มากที่สุด 

จากตารางที่ 7 พบว่า  หน่วยงานมีมาตรฐานการให้บริการ มีคะแนนเท่ากับ 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.53 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.39  คิดเป็นร้อยละ 87.71 รองลงมาคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ             
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 คิดเป็นร้อยละ 86.25 เท่ากับด้านคุณภาพการให้บริการ เท่ากับ 4.31 คิดเป็นร้อยละ 
86.11 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 86.04  

ทั้งนี้ ไม่มมีีข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการ แต่มีค าชมว่า                 
 1. เจ้าหน้าที่น่ารักมาก (ความถี่ 1)  ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์” 

2. บุคลากรมีอัธยาศัยดี น่ารัก สุภาพและเป็นกันเองดีมาก (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ 
“บุคลากรสายสนับสนุน”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

45 

7. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
 กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 60 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 18 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.00 นักศึกษา 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 บุคลากรสายสนับสนุน 32 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.33   
และบุคคลภายนอก 3.84 คะแนน อยู่ในระดับมาก รายละเอียดรายด้านดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 8 สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.99 79.89 มาก 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.86 77.25 มาก 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.71 74.25 มาก 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 3.80 76.00 มาก 

รวม 3.84 76.85 มาก 

จากตารางที่ 8 พบว่า หน่วยงานมีมาตรฐานการให้บริการ มีคะแนนเท่ากับ 3.84 คิดเป็นร้อยละ                    
76.85 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้ ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.99 คิดเป็นร้อยละ 79.89 รองลงมาด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 คิดเป็นร้อยละ 77.25 ตามด้วยด้านคุณภาพการให้บริการ                  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 คิดเป็นร้อยละ 76.00 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด                     
เท่ากับ 3.71 คิดเป็นร้อยละ 74.25 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้       
  1. รบกวนดูแลเรื่องแต่งกายและการอ านวยความสะดวกของรปภ. (ความถี่ 1) ผู้ให้
ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์” 

 2. ควรมีการทบทวนในสิ่งที่ท าตลอดเวลา (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์” 
 3. มีความรวดเร็วในการให้บริการต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ 
“อาจารย์” 
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8. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
 กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 38 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.32 นักศึกษา 18 คน คิดเป็นร้อยละ 47.37 บุคลากรสายสนับสนุน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.68  
และบุคคลภายนอก 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 มีคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 
ของผู้รับบริการ เท่ากับ 4.05 คะแนน อยู่ในระดับมาก รายละเอียดรายด้านดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 9 สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.13 82.63 มาก 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.91 78.29 มาก 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.01 80.26 มาก 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 4.14 82.81 มาก 

รวม 4.05 81.00 มาก 

จากตารางที่ 9 พบว่า หน่วยงานมีมาตรฐานการให้บริการ มีคะแนนเท่ากับ 4.05 คิดเป็นร้อยละ              
81.00 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้  ความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.81 รองลงมาด้านเจ้าหน้าที่                
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ย 4.13 คิดเป็นร้อยละ 82.63 ตามด้วยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.01 คิดเป็นร้อยละ 80.26 และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด                  
เท่ากับ 3.91 คิดเป็นร้อยละ 78.29  

ทั้งนี้  มีข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้   คือ 
“เจ้าหน้าที่งานบริการและส่งเสริมการศึกษา มทรส.สุพรรณบุรี บริการไม่ดีควรปรับปรุงพนักงานให้บริการ          
ให้ยิ้มแย้มแจ่มใสดูเป็นมิตรต่อนักศึกษาที่มาใช้บริการ” (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “นักศึกษา” 
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9. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
 กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 34 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 9 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.47 นักศึกษา 16 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 บุคลากรสายสนับสนุน 8 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 23.53 และบุคคลภายนอก 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.94 มีคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจ                     
ในภาพรวมของผู้รับบริการ เท่ากับ 3.93 คะแนน อยู่ในระดับมาก รายละเอียดรายด้านดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 10 สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.04 80.78 มาก 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.79 75.74 มาก 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.85 76.91 มาก 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 4.03 80.59 มาก 

รวม 3.93 78.50 มาก 

จากตารางที่ 10 พบว่า หน่วยงานมีมาตรฐานการให้บริการ มีคะแนนเท่ากับ 3.93 คิดเป็นร้อยละ 
78.50 ระดับความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้  ความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.04 คิดเป็นร้อยละ 80.78 รองลงมาคือ                       
ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 คิดเป็นร้อยละ 80.59 ตามด้วยด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 คิดเป็นร้อยละ 76.91 และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.79  คิดเป็นร้อยละ 75.74   

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้  คือ             
“อยากให้บุคลากรแต่งกายชุดยูนิฟอร์ม” (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์” 
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10. กองส่งเสริมคุณภาพ 
 กองส่งเสริมคุณภาพ มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 53 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 12 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22.64  นักศึกษา - คน คิดเป็นร้อยละ - บุคลากรสายสนับสนุน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 58.49   
และบุคคลภายนอก 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.87 มีคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 
ของผู้รับบริการ เท่ากับ 4.58 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด รายละเอียดรายด้าน ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 11 สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองส่งเสริมคุณภาพ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.63 92.58 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.50 90.00 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.57 91.32 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 4.62 92.45 มากที่สุด 

รวม 4.58 91.59 มากที่สุด 

จากตารางที่ 11 พบว่า หน่วยงานมีมาตรฐานการให้บริการ มีคะแนนเท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 
91.59 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้ ความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.58 รองลงมาคือ                       
ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 คิดเป็นร้อยละ 92.45 ตามด้วยด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.32 และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00 

 ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการ และค าชมโดยสรุปได้ดังนี้   
1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการตอบข้อซักถาม และช่วยเหลือแบบกัลยาณมิตร              

ให้การต้อนรับเป็นอย่างด ี(ความถ่ี 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์” 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการแบบเป็นกันเอง ตอบข้อซักถามและให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือ

ในการใช้งานระบบ CHE QA ได้เป็นอย่างด ี(ความถ่ี 3) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์” 
3. มีน้ าดื่มให้บริการด้วย (ความถ่ี 1) 
4. ได้รับบริการที่ดี และดีเยี่ยม (ความถ่ี 2) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน” 
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ประเด็นที่ควรน ามาพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการ วิเคราะห์จากคะแนนการประเมินรายประเด็น
ความพึงพอใจที่มีระดับคะแนนน้อยที่สุด หรือต ากว่าคะแนน 4.00  จากระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน ทั้ง 4 ประเด็น ดังนี้  

ล าดับ ประเด็นความพึงพอใจที่ควรน ามาปรับปรุงและพัฒนา 
ส านักงานอธิการบดี  
(ภาพรวม) 

1 ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ข้อ 3.2 มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการและเผยแพร่ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 3.98  

ส านักงานอธิการบดี  
(งานบริหารและพัฒนาระบบ) 

1 ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ข้อ 3.2 มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการและเผยแพร่ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 3.90 
ข้อ 3.3 มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างพอเพียง ค่าเฉลี่ย 3.96  

กองกลาง 
1 ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.90 
ข้อ 2.1 มีเอกสารหรือป้ายประกาศข้ันตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.77 
ข้อ 2.2 กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ย 3.94 
ข้อ 2.3 มีความรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.92 
ข้อ 2.4 การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด ค่าเฉลี่ย 3.96 

2 ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ข้อ 3.1 ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.98 
ข้อ 3.2 มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 3.90 
ข้อ 3.3 มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.83 

กองนโยบายและแผน 
1 ประเด็นที่ 2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ข้อ 2.1 มีเอกสารหรือป้ายประกาศข้ันตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.94 
ข้อ 2.3 มีความรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.94 

2 ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ข้อ 3.3 มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.94 

3 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
ข้อ 4.3 คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 3.94 
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ล าดับ ประเด็นความพึงพอใจที่ควรน ามาปรับปรุงและพัฒนา 
กองบริหารงานบุคคล 

1 ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ข้อ 1.1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ  
ค่าเฉลี่ย 3.90 

2 ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ข้อ 2.1 มีเอกสารหรือป้ายประกาศข้ันตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.86 
ข้อ 2.2 กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ย 3.86 
ข้อ 2.4 การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด ค่าเฉลี่ย 3.71 

3 ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ข้อ 3.2 มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 3.52 
ข้อ 3.3 มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ  
ค่าเฉลี่ย 3.90 

4 ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
ข้อ 4.3 คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 3.81 

กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
1 ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ข้อ 1.2 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.92 
2 ประเด็น 2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ข้อ 2.1 มีเอกสารหรือป้ายประกาศข้ันตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.90 
ข้อ 2.2 กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ย 3.90 
ข้อ 2.3 มีความรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.72 
ข้อ 2.4 การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด ค่าเฉลี่ย 3.93 

3 ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ข้อ 3.1 ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.83 
ข้อ 3.2 มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 3.67 
ข้อ 3.3 มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.60 
ข้อ 3.4 ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.75 

4 ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
ข้อ 4.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ย3.83 
ข้อ 4.2 ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน ค่าเฉลี่ย 3.78 
ข้อ 4.3 คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 3.78 
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ล าดับ ประเด็นความพึงพอใจที่ควรน ามาปรับปรุงและพัฒนา 
กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

1 ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
ข้อ 2.2 กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ย 3.84 
ข้อ 2.3 มีความรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.84 
ข้อ 2.4 การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด ค่าเฉลี่ย 3.95 

2 ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ข้อ 3.2 มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 3.95 
ข้อ 3.3 มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.95 

กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
1 ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ข้อ 2.1 มีเอกสารหรือป้ายประกาศข้ันตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.91 
ข้อ 2.2 กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ย 3.71 
ข้อ 2.3 มีความรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.74 
ข้อ 2.4 การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด ค่าเฉลี่ย 3.79 

2 ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ข้อ 3.1 ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการค่าเฉลี่ย 3.85 
ข้อ 3.2 มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 3.76 
ข้อ 3.3 มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.82 
ข้อ 3.4 ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.94 

 ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
ข้อ 4.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ย 3.97 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข   รายการเอกสารหลักฐาน 

2.1-1 หนังสือ อว 0585.01/ว 185 ลงวันที่ 17 มกราคม 2563  
เรื่อง ขอความร่วมมือในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

2.1-2 หนังสือส่งรายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัด 
ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ประจ าปีการศึกษา 2562 รอบ 9 เดือน 

2.1-3 หนังสือส่งรายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ประจ าปีการศึกษา 2562 รอบ 12 เดือน 

2.1-4 ลิงค์แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerHb1gO7h7LXAKaGSX9bdo
iPHsu0Ky3wIPFHCBPscBRv83YQ/viewform) 

2.1-5 รูปเล่มรายงานการประเมินความถึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ประจ าปีการศึกษา 2563 ประกอบไปด้วย 
   1. รายงานความพึงพอใจส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 
   2. รายงานความพึงพอใจกองกลาง 
   3. รายงานความพึงพอใจกองคลัง 
   4. รายงานความพึงพอใจกองบริหารงานบุคคล 
   5. รายงานความพึงพอใจกองนโยบายและแผน 
   6. รายงานความพึงพอใจกองพัฒนานักศึกษา 
   7. รายงานความพึงพอใจกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
   8. รายงานความพึงพอใจกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
   9. รายงานความพึงพอใจกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
   10. รายงานความพึงพอใจกองส่งเสริมคุณภาพ 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerHb1gO7h7LXAKaGSX9bdoiPHsu0Ky3wIPFHCBPscBRv83YQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerHb1gO7h7LXAKaGSX9bdoiPHsu0Ky3wIPFHCBPscBRv83YQ/viewform
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  ผลการประเมิน  ค่าเฉลี่ย..............................ได้..............................คะแนน 
คะแนนประเมิน  ค่าเฉลี่ย..............................ได้..............................คะแนน 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................. .......................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................. ......................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

................................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ..................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................................................................................................. .................. 

................................................................................................................ .................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองนโยบายและแผน 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์ :  08-1946-4107 
 E-mail   :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ว่าที่ร้อยตรีจรยุทธ  โซ๊ะมาลี โทรศัพท์ :  08-1304-1762 
 E-mail :  chonrayut_a@hotmail.com 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 หน่วยงานสนับสนุนมีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรม เพ่ือบรรลุประสิทธิผล          
และประสิทธิภาพ โดยด าเนินการภายในก าหนดระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

เกณฑ์การประเมิน  :  ร้อยละ 
 มีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม ภายในก าหนดระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้             
ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่า 85 85-89.99 90-94.99 95-99.99 100 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   ร้อยละ 95 เกณฑ์การประเมิน               : 4 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   ร้อยละ 97.36 เกณฑ์การประเมิน               : 4 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   ร้อยละ 95 เกณฑ์การประเมิน               : 4 คะแนน 
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ตารางระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรมของหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี 

ที ่ หน่วยงาน จ านวนโครงการ
ตามแผน 

จ านวนโครงการ 
  ที่ด าเนินการตามแผน 

ร้อยละ 

1 ส านักงานอธิการบดี (ส่วนกลาง) 38 37     97.36 
2 กองกลาง 12 12    100.00  
3 กองคลัง - -    100.00  

4 กองนโยบายและแผน 1 1    100.00  

5 กองบริหารงานบุคคล 1 1    100.00  

6 กองพัฒนานักศึกษา 4 4    100.00 

7 กองบริหารงานทรัพยากรนนทบุรี 5 5    100.00  

8 กองบริหารงานทรัพยากรสุพรรณบุรี 4 4    100.00  

9 กองบริหารงานทรัพยากรวาสุกรี 5 5    100.00  

10 กองส่งเสริมคุณภาพ 6 5    83.33  

  รวม 76 74    97.36  
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.2-1.1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  ผลการประเมิน ร้อยละ..............................ได้..............................คะแนน 
คะแนนประเมิน  ร้อยละ..............................ได.้.............................คะแนน 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
           ของหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต  
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองส่งเสริมคุณภาพ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  ผศ.ดร.เสนีย์ พวงยาณ ี โทรศัพท์ :  08-6833-8745 
 E-mail   :  seneermutsb@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นายเสกสรรค์ คงพ่ึงทรัพย์ โทรศัพท์  :  08-5422-9641 
 E-mail   :  seksan.k@rmutsb.ac.th 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีการก าหนดนโยบายการด าเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน 

 

 

 
2. มีการวิเคราะห์ค าอธิบายลักษณะงาน เพ่ือก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานแผนงาน
การด าเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 
 

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินการหรือมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการปรับปรุง กลั่นกรองและพัฒนามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน 

 

 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน 

 

 

 
5. มีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 

1. มีการก าหนดนโยบายการด าเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองส่งเสริมคุณภาพ ด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในหมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 9 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐให้ส่วนราชการปฏิบัติ 
ได้ก าหนดไว้ตอนหนึ่งว่าการก าหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการจะต้องมีรายละเอียดของขั้นตอน 
ระยะเวลา และงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจ และตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ อีกทั้งภารกิจหลักที่มหาวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ 
คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การด าเนินการตามภารกิจ ทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ทั้งระยะสั้น และระยะยาว ทางส านักคุณภาพการศึกษาได้วิเคราะห์การจัดเก็บข้อมูลในการจัดท ารายงาน 
การประเมินตนเอง พบว่า ตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) เน้นกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (PDCA) และตัวบ่งชี้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
(สมศ.) เน้นผลลัพธ์ของการปฏิบัติซึ่งทางมหาวิทยาลัยต้องมีกระบวนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  จึงจะได้
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่ครบถ้วนตามส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ต้องการ   

แนวทางการพัฒนาคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือรับรอง
ตัวบ่งชี้ของ (สกอ.) และ (สมศ.) ดังนี้ 

   1. งานแผนงานติดตามประเมินผลแผนงานและโครงการ (สกอ.) (สมศ.)   

 2. งานวิเคราะห์ความต้องการทางวิชาการ (สกอ.)  

 3. งานพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ.) (สมศ.) 
 4. งานรับนักศึกษาใหม่ (สกอ.) (สมศ.) 
 5. งานเตรียมความพร้อมด้านวิชาการ (สกอ.) (สมศ.) 
 6. งานลงทะเบียนนักศึกษา (สกอ.) (สมศ.)  

 7. งานบริหารด้านการเรียนการสอน (สกอ.) (สมศ.) การออกสหกิจและฝึกงาน 
     ในสถานประกอบการ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือ-เครื่องจักรเชิงป้องกัน (สกอ.)  
     (สมศ.) งานพัฒนานักศึกษา  
 8. งานบริการหลังการศึกษา (สมศ.) 
 9. งานพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.) (สมศ.)  
 10. งานพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.) (สมศ.)  
 11. งานบริหารด้านบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.) (สมศ.) 
 12. งานบริหารด้านการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (สกอ.) (สมศ.) 
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13. งานบริหารและพัฒนาองค์กร (สกอ.) (สมศ.) 
14. งานบริหารการจัดการความรู้ขององค์กร (สกอ.) 
15. งานบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.) 
16. งานบริหารความเสี่ยง (สกอ.) (สมศ.)  
17. งานบริหารด้านการเงินและงบประมาณ (สกอ.) 
18. รับ-ส่ง หนังสือราชการ (สกอ.) 
19. งานสรรหาบุคลากร (สกอ.) 
20. งานประเมินผลการปฏิบัติงาน (สกอ.) 
21. งานจัดซื้อวัสดุ/จัดจ้าง (สกอ.) 
22. งานจัดซื้อครุภัณฑ์/จัดจ้าง (สกอ.) 
23. งานจัดเก็บวัสดุและครุภัณฑ์ (สกอ.) 
24. งานยานพาหนะ (สกอ.) 
25. งานอาคารสถานที่ (สกอ.) 
26. งานรักษาความปลอดภัย (สกอ.) 
27. ควบคุมเอกสารคุณภาพ (สกอ.) 
28. ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (สกอ.) 
29. ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (สกอ.) 
30. การทบทวนของฝ่ายบริหาร (สกอ.) และระบบ/กระบวนงานอื่น ๆ   

 ตามหนังสือที่ ศธ 0585.23/311 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2557 เรื่อง เสนอแนวทางการพัฒนาคู่มื อ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน (2.3-1.1) 
2. มีการวิเคราะห์ค าอธิบายลักษณะงาน เพื่อก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานแผนงานการด าเนินการ
ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 จากการด าเนินการจัดท ากรอบอัตราก าลังบุคลากรของมหาวิทยาลัย ระยะที่ 3 (2562 -2565)  
ตามมาตรา 20 แห่ง พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ที่ก าหนดให้สภา
สถาบันอุดมศึกษาก าหนดกรอบต าแหน่ง โดยก าหนดคราวละ 4 ปี นั้น มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการวิเคราะห์
ภาระงานและทบทวนการก าหนดโครงสร้างการแบ่งงานภายในส่วนราชการของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์
จากภารกิจและลักษณะงานที่รับผิดชอบของส่วนราชการในมหาวิทยาลัย และได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองกรอบอัตราก าลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเพ่ือพิจารณากลั่นกรอง วิเคราะห์ภาระงาน ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
โครงสร้างการบริหารงาน ภารกิจ บทบาทหน้าที่ในส่วนงานสายสนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะในการจัดท า
กรอบอัตราก าลัง และได้น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติ (2.3.2.1) โดยมีรายละเอียด 
การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานภายในส่วนราชการของมหาวิทยาลัยดังนี้  
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  1. ปรับเปลี่ยนภารกิจของงานให้มีความครอบคลุมตามพันธกิจของส่วนราชการ โดยระบุ
ภารกิจแต่ละงานที่ต้องรับผิดชอบเพิ่มเติม 
  2. ปรับเปลี่ยนชื่องานภายในส่วนราชการให้มีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
  3. ยุบรวมงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงหรือสอดคล้องกันไว้ที่งานเดียวกัน 
  4. จัดกลุ่มงาน โดยการแยกภารกิจบางส่วนที่ไม่สอดคล้องกับงานเดิมมาก าหนดเป็นงานใหม่
ตามภารกิจของงานที่ต้องรับผิดชอบ 
  5. ปรับเปลี่ยนโครงสร้างงานภายในของหน่วยงานที่มีศูนย์พ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบ 4 ศูนย์พ้ืนที่
ให้มีโครงสร้างการแบ่งส่วนงานแบบเดียวกัน เพ่ือความชัดเจนในการบริหารจัดการ 

มหาวิทยาลัยโดยกองบริหารงานบุคคลได้ด าเนินการจัดประชุมหัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือชี้แจง
รายละเอียดการจัดท าแบบบรรยายลักษณะงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับโครงสร้างการแบ่งงานภายใน
และอัตราก าลังระยะที่ 3 (ปีงบประมาณ 2562-2565) และแบบประเมินค่างานในการก าหนดระดับต าแหน่ง
ของมหาวิทยาลัย ของแต่ละหน่วยงานและแต่ละต าแหน่งให้เป็นไปในแนวทางและรูปแบบเดียวกัน (2.3-2.2) 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองส่งเสริมคุณภาพเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการวางระบบคุณภาพ  
การด าเนินงานมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ของมหาวิทยาลัยได้แจ้งเวียนให้หน่วยงาน 
สายสนับสนุนในสังกัดด าเนินการวิเคราะห์และทบทวนมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ที่ประกาศใช้
ทั้งหมด 72 SOP ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2563 (2.3-2.3)  เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้าง ขอบข่ายภาระงาน 
และแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ที่ได้ปรับปรุงใหม่ตามโครงสร้างการแบ่งงานภายใน 
และอัตราก าลังระยะที่ 3 (ปีงบประมาณ 2562-2565) ของหน่วยงานสายสนับสนุน (2.3-2.4)  
3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินการหรือมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับปรุง 
กลั่นกรองและพัฒนามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ส านักงานอธิการบดี โดย กองส่งเสริมคุณภาพ ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนา  
และวิเคราะห์มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน (SOP) ตามประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง การแบ่งงานภายในส่วนราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2561 (2.3-3.1) ได้ให้หน่วยงานในมหาวิทยาลัยด าเนินการปรับปรุง
ทบทวนมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน(SOP) ให้เป็นปัจจุบัน ตามหนังสือกองส่งเสริมคุณภาพ  
ที่ อว 0656.23/ว 40  ลงวันที่ 31 มกราคม 2563 เรื่อง การทบทวนมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(SOP) (2.3-3.2) และด าเนินการจัดท าสรุปข้อมูลมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) (2.3-3.3) 
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4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
ส านักงานอธิการบดี  โดยกองส่ง เสริมคุณภาพด าเนินการจัดท าค าสั่ ง  มทร.สุ วรรณภูมิ                  

ที่ 871/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(SOP) (2.3-4.1) โดยคณะกรรมการด าเนินงานตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน (SOP) มีรองอธิการบดี เป็นประธานกรรมการ ผู้อ านวยการสถาบัน ส านัก กอง หัวหน้างาน
ใน สถาบัน ส านัก กอง ทุกท่านเป็นกรรมการ และผู้อ านวยการกองส่งเสริมคุณภาพ เป็นกรรมการ 
และเลขานุการ มีหน้าที่ 1). วางแผนการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน (SOP) 2). ตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(SOP) และ 3). สรุปผลการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(SOP) เพ่ือจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจติดตาม   

ด าเนินกิจกรรมการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP)  
ของหน่วยงานสายสนับสนุน ระหว่างวันที่ 2-27 ธันวาคม 2562 (2.3-4.2) โดยคณะกรรมการตรวจฯ  
ตาม ค าสั่ง มทร.สุวรรณภูมิ ที่ 871/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) (2.3-4.1) โดยผลการตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (SOP) พบข้อบกพร่องที่ตรวจพบหรือสถานะ 
ของสิ่งที่ต้องปฏิบัติการแก้ไข/ป้องกัน (Corrective / Preventive Action Request Status Log)  
ตามแบบฟอร์ม FM-SOP 109-3-11-08 และสรุปผลการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน (SOP) ตามแบบฟอร์ม FM-SOP 109-3-11-09 (2.3-4.3) 
 5. มีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

ส านักงานอธิการบดี โดยกองส่งเสริมคุณภาพ ได้แจ้งรายงานการตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (SOP) กับหน่วยงานสายสนับสนุน ตามหนังสือที่  
อว 0656.23/171 ลงวันที่ 17 มิถุนายน 2563 เรื่อง ขอส่งแบบแจ้งการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน  
(2.3-5.1) กับหน่วยงานที่รับการตรวจติดตามดังกล่าว เพ่ือหน่วยงานได้น าข้อมูลไปพัฒนาขั้นตอน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่อไป  

 
หน่วยงาน ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ตรวจติดตาม 

1. กองกลาง 1. หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 101-02 ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
SOP 101-04 การใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
SOP 101-05 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
SOP 101-06 การสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 
SOP 101-07 งานเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ 
SOP 101-10 งานจัดท าหนังสือเดินทางราชการและวีซ่า 
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หน่วยงาน ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ตรวจติดตาม 
2. หน่วยงานมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอนการท างาน  
SOP 101-11 การให้บริการทางวิชาการ(แบบมีรายได้) 
ไม่ปฏิบัติตามเนื่องจากเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง  
อยู่ระหว่างการโอนย้ายภาระงาน จึงท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ 

2. กองคลัง หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 102-01 งานจัดซื้อจัดจ้าง   
SOP 102-02 การขออนุมัติค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายเงิน  
SOP 102-03 งานคืนหลักประกันสัญญา  
SOP 102-04 งานทะเบียนคุมทรัพย์สินและค่าเสื่อม  
SOP 102-05 งานตรวจสอบพัสดุประจ าปีและจ าหน่าย  
SOP 102-06 การขอขยายเงินกันเงินงบประมาณ 

3. กองนโยบายและแผน 1. หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 103-01 การจัดท างบประมาณเงินแผ่นดิน 
SOP 103-02 การจัดท างบประมาณเงินรายได้ 
SOP 103-03 การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 
SOP 103-04 การก ากับติดตาม วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
SOP 103-06 งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
SOP 103-07 การจัดท ารายงานประเมินผลแผน 

4. กองบริหารงานบุคคล 1. หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 104-02 การด าเนินการเรื่องการศึกษาต่อในประเทศ 
และต่างประเทศของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104-03 การด าเนินการเรื่องทุนการศึกษาของข้าราชการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104-04 การจัดตั้ง ยุบเลิก ปรับปรุงการบริหารหน่วยงาน 
เป็นการภายใน 
SOP 104-05 จัดท าหนังสือขออนุญาตไปสอบแข่งขัน  
SOP 104-06 การจัดท ากรอบอัตราก าลังข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุน) 
SOP 104-07 เลื่อนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  
(สายสนับสนุน) ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
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หน่วยงาน ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ตรวจติดตาม 
SOP 104-08 สรรหาบุคลากร 
SOP 104-09 บุคลากรทุกประเภทลาออก 
SOP 104-10 การต่อสัญญาจ้างบุคลากร 
SOP 104-11 เปลี่ยนต าแหน่งพนักงานราชการ 
SOP 104-12 งานก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  
SOP 104-13 การรับโอน ให้โอน ย้าย ช่วยราชการกลับต้นสังกัด 
SOP 104-14 แต่งตั้งบุคคลทุกประเภทให้ด ารงต าแหน่ง 
SOP 104-15 การเปลี่ยนต าแหน่งข้าราชการ 
SOP 104-16 การปรับระดับการเปลี่ยนต าแหน่งลูกจ้างประจ า 
SOP 104-17 การรับรองคุณวุฒิและการปรับวุฒิ 
SOP 104-18 ประเมินหัวหน้าส่วนราชการ 
SOP 104-19 งานบริการด้านบริหารงานบุคคล 
SOP 104-20 การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากรทุกประเภท 

5. กองพัฒนานักศึกษา หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 105-01 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กยศ. 
SOP 105-02 ทุนการศึกษา 
SOP 105-03 งานรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร 
SOP 105-04 งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
SOP 105-05 งานผ่อนผันทหาร 
SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 

6. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 101-03 การใช้ยานพาหนะ 
SOP 101-04 งานขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
SOP 101-09 การบริการอัดส าเนาเอกสาร 

SOP 102-01 งานจัดซื้อจัดจ้าง 
SOP 102-03 งานคืนหลักประกันสัญญา 
SOP 102-04 งานทะเบียนคุมทรัพย์สินและค่าเสื่อม 
SOP 102-05 งานตรวจสอบพัสดุประจ าปีและจ าหน่าย 
SOP 102-06 การขอขยายเงินกันเงินงบประมาณ 
SOP 103-04 การก ากับติดตาม วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
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หน่วยงาน ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ตรวจติดตาม 
SOP 105-01 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กยศ. 
SOP 105-02 ทุนการศึกษา 
SOP 105-03 งานรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร 
SOP 105-04 งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
SOP 105-05 งานผ่อนผันทหาร 
SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 
SOP 106-01 รักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่และทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
SOP 109-02 งานการด าเนินกิจกรรม 5ส +3 
SOP 109-03 งานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

7. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 101-03 การใช้ยานพาหนะ 
SOP 101-04 งานขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
SOP 101-09 การบริการอัดส าเนาเอกสาร 

SOP 102-01 งานจัดซื้อจัดจ้าง 
SOP 102-02 การขออนุมัติค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายเงิน 
SOP 102-03 งานคืนหลักประกันสัญญา 
SOP 102-04 งานทะเบียนคุมทรัพย์สินและค่าเสื่อม 
SOP 102-05 งานตรวจสอบพัสดุประจ าปีและจ าหน่าย 
SOP 102-06 การขอขยายเงินกันเงินงบประมาณ 
SOP 103-01 การจัดท างบประมาณเงินแผ่นดิน 
SOP 103-02 การจัดท างบประมาณเงินรายได้ 
SOP 103-03 การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ 
เงินรายได้ 
SOP 103-04 การก ากับติดตาม วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
SOP 104-01 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
SOP 104-02 การด าเนินการเรื่องการศึกษาต่อในประเทศ 
และต่างประเทศของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104-09 บุคลากรทุกประเภทลาออก 
SOP 104-10 การต่อสัญญาจ้างบุคลากร 
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หน่วยงาน ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ตรวจติดตาม 
SOP 104-17 การรับรองคุณวุฒิและการปรับวุฒิ 
SOP 105 -01 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กยศ. 
SOP 105-02 ทุนการศึกษา 
SOP 105-03 งานรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร 
SOP 105-04 งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
SOP 105-05 งานผ่อนผันทหาร 
SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 
SOP 106-01 รักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่และทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
SOP 109-01 งานประกันคุณภาพการศึกษา 
SOP 109-02 งานการด าเนินกิจกรรม 5ส +3 
SOP 109-03 งานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

8. กองบริหารทรัพยากร
สุพรรณบุรี 

1. หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 101-03 การใช้ยานพาหนะ 
SOP 101-04 งานขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
SOP 101-05 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
SOP 102-01 งานจัดซื้อจัดจ้าง 
SOP 102-02 การขออนุมัติค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายเงิน 
SOP 102-03 งานคืนหลักประกันสัญญา 
SOP 102-04 งานทะเบียนคุมทรัพย์สินและค่าเสื่อม 
SOP 102-05 งานตรวจสอบพัสดุประจ าปีและจ าหน่าย 
SOP 103-01 การจัดท างบประมาณเงินแผ่นดิน 
SOP 103-02 การจัดท างบประมาณเงินรายได้ 
SOP 103-03 การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ 
เงินรายได้ 
SOP 103-04 การก ากับติดตาม วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
SOP 103-07 การจัดท ารายงานประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
SOP 104-01 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
SOP 104-02 การด าเนินการเรื่องการศึกษาต่อในประเทศและ
ต่างประเทศของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
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หน่วยงาน ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ตรวจติดตาม 
SOP 104-03 การด าเนินการเรื่องทุนการศึกษาของข้าราชการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104-10 การตอ่สัญญาจ้างบุคลากร 
SOP 104-19 งานบริการด้านบริหารงานบุคคล 
SOP 105-01 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กยศ. 
SOP 105-02 ทุนการศึกษา 
SOP 105-03 งานรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร 
SOP 105-04 งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
SOP 105-05 งานผ่อนผันทหาร 
SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 
SOP 106-01 รักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่และทรัพย์สิน 
ของทางราชการ  
SOP 109-01 งานประกันคุณภาพการศึกษา 
SOP 109-02 งานการด าเนินกิจกรรม 5ส +3 
SOP 109-03 งานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

9. กองส่งเสริมคุณภาพ 1. หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 109-01 งานประกันคุณภาพการศึกษา 
SOP 109-02 งานการด าเนินกิจกรรม 5ส +3 
SOP 109-03 งานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.3-1.1 หนังสือที่ ศธ 0585.23/311 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2557  เรื่อง เสนอแนวทาง 

การพัฒนาคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  
2.3-2.1 มติสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 11/2561 วันที่ 18 พฤศจิกายน 2561 

https://www.rmutsb.ac.th/university_council/report_meeting/2561/61-
11.pdf 

2.3-2.2  บันทึกข้อความเชิญประชุมการจัดท าแบบบรรยายลักษณะงานรายต าแหน่ง 
2.3-2.3 รายชื่อมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ที่ประกาศใช้  
2.3-2.4 ตารางแสดงขอบข่ายภาระงาน ตามกรอบโครงสร้างระยะที่ 3  

(ปีงบประมาณ 2562-2565) และแบบบรรยายลักษณะงาน 
2.3-3.1 ประกาศ มทร.สุวรรณภูมิ เรื่องการแบ่งงานภายในส่วนราชการของ มทร.สุวรรณภูมิ  

ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2561 
2.3-3.2 บันทึกข้อความที่ อว 0656.23/ว 40 ลงวันที่ 31 มกราคม 2563  

เรื่อง การทบทวนมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) 
2.3.3.3 สรุปข้อมูลมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP)   
2.3-4.1 ค าสั่ง มทร.สุวรรณภูมิ ที่ 871/2561 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจติดตาม 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP)   
2.3-4.2 หนังสือที่ อว 0656.23/ว425 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2562   

เรื่อง การตรวจมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP)   
2.3-4.3 รายงานผลการตรวจมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ครั้งที่ 1/2562 
2.3-5.1 หนังสือที่ อว 0585.23/171 ลงวันที่ 17 มิถุนายน 2563   

เรื่อง ขอแบบแจ้งการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.rmutsb.ac.th/university_council/report_meeting/2561/61-11.pdf
https://www.rmutsb.ac.th/university_council/report_meeting/2561/61-11.pdf
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

......................................................... ...........................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.......................................................................... ..........................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระบบและกลไกการพัฒนาแผนกลยทุธ์จากการวิเคราะห์ SWOT  
 กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน   
 และแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งชี้ 
 และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ (สกอ. ระดับสถาบนั ตัวบ่งชี้ 5.1 ข้อ 1)  

รอบปีประเมิน :  ปีงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองนโยบายและแผน 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :  นางสาวอุศนา อนงค์เวช โทรศัพท์ :  06-1785-9987 
 E-mail   :  tomjaja2518@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  1) นางสาวรัชชนันท์ ดีมาก โทรศัพท์  :  08-4939-6391 
 E-mail   :  pucca_2515@hotmail.com 
    2) นางสาวสุนันทา มณฑปใหญ่ โทรศัพท์ :  08-4775-5811 
 E-mail :  papea_com@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
 
 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน  
โดยการมีส่วนร่วม ของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2551-2554) 

 

 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 
 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ       
คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุง 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเป้าหมาย 
ของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

mailto:pucca_2515@hotmail.com
mailto:pucca_2515@hotmial.com
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 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ สถาบันควรจัดท า
ปฏิทินการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
การด าเนินงานและสร้างความเชื่อม่ันว่าได้มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
ในเวลาที่เหมาะสม 

 

 

 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี           
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

 

 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

 

 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุง                
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง  
 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จัดท ากรอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (พ.ศ.2560-2574) ตามนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษา 
ของกระทรวงศึกษาธิการตามแนวทางที่ ได้ก าหนดไว้ใน  University Reprofile และได้ทบทวน
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2557-2560 โดยการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis  และกรอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ                      
พ.ศ. 2560-2574 เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

โดยการจัดประชุมระดมสมองจากผู้บริหารระดับสูง เมื่อวันที่ 19-21 สิงหาคม 2559 ณ โรงแรม          
เอวัน พัทยา บีช รีสอร์ท จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564  

จัดประชุมระดมสมองจากผู้บริหารระดับสูงร่วมกับหัวหน้าหน่วยงาน ทั้ งในระดับคณบดี 
ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก ผู้อ านวยการกอง รวมทั้งรองคณะบดีและรองผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก         
เมื่อวันที่ 20-22 ตุลาคม 2559 ณ โรงแรมนานาบุรี จังหวัดชุมพร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าร่าง              
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 
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จัดท าประชุมระดมสมอง โดยได้เชิญกรรมการสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภาวิชาการ กรรมการ
สภาคณาจารย์และข้าราชการ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย                 
ที่เกี่ยวข้องมาประชุมสัมมนา ระดมสมองร่วมกันเพ่ือจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 เมื่อวันที่ 18-19 ธันวาคม 2559 ณ โรงแรมสามพรานริเวอร์ไซด์ 
จังหวัดนครปฐม 

จัดประชุมระดมสมองจากผู้บริหารระดับสูงร่วมกับหัวหน้าหน่วยงาน ทั้ งในระดับคณบดี 
ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก ผู้อ านวยการกอง รวมทั้งรองคณบดีและรองผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก             
ในระหว่างวันที่ 17-19 กุมภาพันธ์ 2560 และ 24-26 กุมภาพันธ์ 2560 เพ่ือน าเล่มแผนยุทธศาสตร์             
ก า รพัฒนามหาวิทย าลัย เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2.4-1.1) เ สนอต่อสภา มหาวิทยาลัย                  
ให้ความเห็นชอบในคราวประชุมครั้งที่ 4/2560 วันเสาร์ที่ 25 มีนาคม 2560 ณ ห้องประชุมสภา
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา (2.4-1.2)  
 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 ไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน โดยน าขึ้นบนเว็บไซต์ 
http://plan.rmutsb.ac.th/plan/home.php เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน (2.4-2.1) 
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือเป็นกลไก      
ในการขับเคลื่อน โดยได้แต่งตั้งชุดคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมทิี่มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการเงิน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ (2.4-2.2) 
 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการจัดท าแผนงาน/รายงานผลการปฏิบัติงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
เป้าหมาย ผลผลิต และกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึ่งในแต่ละปีจะมีแผนงานโครงการ/
กิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และครอบคลุมพันธกิจ ทั้ง 4 ด้าน คือ การเรียน-การสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการท านุศิลปวัฒนธรรม (2.4-3.1) 
 4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดค่าเป้าหมาย
ของแต่ตัวชี้วัด เพ่ือวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 ไว้ที่หน้า 45-54 (2.4-1.1) 
 5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการทั้ง 4 พันธกิจ     
โดยมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบจัดท าแผน/รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เสนอต่อส านักงบประมาณ ไตรมาสที่ 2, 3, 4 (2.4-5.1) 
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 6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด                           
ของแผนปฏิบัติราชการ  โดยกองนโยบายและแผนติดตามการรายงานผลของทุกหน่วยงานเป็นรายเดือน      
(2.4-6.1) พร้อมกันนี้ ได้มีการจัดประชุมเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
เพ่ือให้หน่วยงานได้สรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณและชี้แจงถึงสาเหตุ ปัญหา 
และอุปสรรคของการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันศุกร์ที่ 18 มกราคม 2562 
ครั้งที่ 2/2562 วันศุกร์ที่ 19 เมษายน 2562  ครั้งที่ 3/2562 วันพฤหัสบดีที่ 18 กรกฎาคม 2562 ครั้งที่ 4/2562                 
และวันจันทร์ที่ 19 สิงหาคม 2562 (2.4-6.2)  
 7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์                 
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562            
เสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย (2.4-7.1)  
 8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ น าผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562           
มาทบทวนปรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ.  2560-2564    
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (2.4-8.1) 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.4-1.1 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

พ.ศ. 2560-2564 
2.4-1.2 รายงานการประชุมครั้งที่ 4/2560 
2.4-2.1 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ บน http://plan.rmutsb.ac.th/plan/home.php 
2.4-2.2 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2561-2564 

2.4-3.1 แบบจัดท าแผน/รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2.4-5.1 แบบจัดท าแผน/รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 และไตรมาสที่ 4 

2.4-6.1 หนังสือที่ อว 0656.04/756 ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2562 
2.4-6.2 รายงานการประชุมเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  

ครั้งที่ 1-4/2562 
2.4-7.1 หนังสือที่ ศธ 0585.04/168, อว 0565.04/320, 416 และ 648 
2.4-8.1 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

พ.ศ. 2560-2564  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7   ข้อ 8 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

.......................................................................................................... .......................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................. ....... 

........................................................................................................................... ......................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................. ..................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

................................................................................... .................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

...................................................................................................................................... .............................. 

.................................................................................................... ................................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................... ............. 

..................................................................................................................... ............................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5   ระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนบัสนุนให้ทุกคณะด าเนินการ  
 วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 

ชนิดตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองคลัง 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นางสาวอภิญญา สกุลพราหมณ์  โทรศัพท์ :  08-6125-5665 
 E-mail   :  sugunpram@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  1) นางสาวคันธรัตน์  หอมสุวรรณ์ โทรศัพท์  :  09-1724-1252 
 E-mail   :  homsuwan.k@hotmail.com 
 :  2) นางสาวชาลินี  ขันธมาศ โทรศัพท์  :  08-8230-2165 
 E-mail :  chalinee_meelah@hotmail.com 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 

 

 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร 
และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 

 
3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ 
และการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 

 
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบัน 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 

 

 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะ 
ทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

 

 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงิน 
ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด 

 

 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย             
และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 มหาวิทยาลัยด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561 -2564 (เอกสาร
หมายเลข 2.5-1.1) แสดงกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามประเด็นยุทธศาสตร์  
ของมหาวิทยาลัยตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   พ.ศ. 2560-
2564 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 (เอกสารหมายเลข 2.5-1.2)  
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน 
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 2.1 มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  มีเงินงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย เงินงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรจากรัฐบาล  
จ านวนเงิน 609,127,700.00 บาท และเงินงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้มหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย เงินค่ าธรรมเนี ยมการศึกษา ค่ าปรับ  และค่ าบริการต่ าง  ๆ  ของมหาวิทยาลั ย  
จ านวนเงิน 205,306,500.00 บาท รวมทั้งสิ้น 814,434,200.00 บาท (เอกสารหมายเลข 2.5-2.1) 
 2.2 มีหลักเกณฑ์การใช้จ่ายงบประมาณจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ ดังนี้   
 2.2.1มีคณะกรรมการจัดท าค าเสนอของบประมาณรายรับและรายจ่ายประจ าปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ค าสั่ง มทรส. ที่ 581/2561 
ลงวันที่ 23 มีนาคม 2561 (เอกสารหมายเลข2.5-2.2) 
 2.2.2 มีหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินงบประมาณแผนดินตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 และการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ตามข้อบัง คับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  ว่ าด้วยการบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย  พ.ศ.  2558  
(เอกสารหมายเลข 2.5-2.3) 
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 2.3 มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 มหาวิทยาลัยก าหนดให้หน่วยงานด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของมหาวิทยาลัยตามภารกิจและยุทธศาสตร์ โครงการ รายการ เงินงบประมาณแผ่นดิน  
และงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ ของหน่วยงานเพ่ือใช้ในการบริหารงบประมาณ และก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2562 (เอกสารหมายเลข 2.5-2.4)  
 2.4 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 (เอกสารหมายเลข 2.5-2.5) 
3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบัน 
และบุคลากร 
 มีงบประมาณประจ าปี 2562 จากแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ (เอกสาร
หมายเลข 2.5-2.1) ที่มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 1. แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
 2. แผนงานพื้นฐานการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
 3. แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาเพ่ือความยั่งยืน 
 4. แผนงานบูรณาการวิจัยและนวัตกรรม 
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 จัดท ารายงานทางการเงินเป็นประจ าทุกเดือน รายงานต่อมหาวิทยาลัยและรายงานต่อคณะกรรมการ 
นโยบายการเงินและทรัพย์สิน (เอกสารหมายเลข 2.5-4.1) และน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ เ พ่ือรับทราบสถานะการเงินของมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน และท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย  
 ครั้ งที่  1 น างบการเงินเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2562 เข้าคณะกรรมการนโยบายการเงิน  
จากการประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2562 ระเบียบวาระที่ 1.2.2 และน าเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2562 ระเบียบวาระท่ี 1.2.3 (เอกสารหมายเลข 2.5-4.2) 
 ครั้งที่ 2 น างบการเงินเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2562 เข้าคณะกรรมการนโยบายการเงิน  
จากการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2562 ระเบียบวาระที่ 1.2.1 และน าเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัยครั้งที่ 7/2562 เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2562 ระเบียบวาระที่ 1.2.3 รายงานการเงิน
ประจ าเดือนมกราคม-มีนาคม 2562 (เอกสรหมายเลข 2.5-4.3) 
 ครั้งที่ 3 น างบการเงินเดือนมิถุนายน 2562 เข้าคณะกรรมการนโยบายการเงิน จากการประชุม 
ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2562 ระเบียบวาระที่ 1.2.2 และน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย  
ครั้งที่ 9/2562 เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2562 ระเบียบวาระที่ 1.2.5 รายงานการเงินประจ าเดือนเมษายน-
มิถุนายน 2562 (เอกสรหมายเลข 2.5-4.4) 
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ครั้งที่ 4 น างบการเงินเดือนกรกฎาคม-กันยายน เข้าคณะกรรมการนโยบายการเงิน จากการประชุม
ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2562 ระเบียบวาระที่ 1.2.3 น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 
12/2562 เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2562 ระเบียบวาระที่ 1.2.3 รายงานการเ งินประจ าเดือนกรกฎาคม-
สิงหาคม 2562 (เอกสารหมายเลข 2.5-4.5) 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน 
และความม่ันคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
 กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้จัดท ารายงานสรุปข้อมูลทางการเงิน 
แสดงการวิ เ คราะห์ เปรี ยบ เที ยบราย ได้ และค่ า ใช้ จ่ ายของมหาวิทยาลั ยน า เสนอที่ ป ระชุ ม
คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ในการประชุม ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่  
8 กรกฎาคม 2562 ระเบียบวาระที่ 1.2.2 เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข 2.5-5.1) 
 มหาวิทยาลัย มอบหมายให้กองคลัง ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดท าและวิเคราะห์ต้นทุนประกอบด้วยผู้บริหาร
ระดับสูงของมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับสูงของคณะและผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าต้นทุน 
ต่อหน่วยผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (เอกสารหมายเลข 2.5-5.2) ก ากับติดตามส่งเสริม
สนับสนุนให้ทุกคณะด า เ นินการวิ เคราะห์ข้ อมูลทางการ เงิน  ตามพันธกิจของมหาวิทยาลั ย  
ในแต่ละกิจกรรมด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญ ญาโท  
ทุกกลุ่มสาขาวิชาของ แต่ละคณะ งานบริการวิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม งานวิจัย งานทะเบียน 
งานวิทยาบริการ โดยประชุมชี้แจงเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าต้นทุนต่อหน่วย  
พร้อมทั้งร่วมกันพิจารณาก าหนดแนวทางในการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
และรับทราบผลการค านวณต้นทุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (เอกสารหมายเลข 2.5-5.3)  
6. มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้ 
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการเร่งรัดติดตามผลการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามแผน
ที่มหาวิทยาลัยก าหนดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (เอกสารหมายเลข 2.5-6.1)  
 ส านักงานตรวจสอบภายในเข้าตรวจบัญชีกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ส านักตรวจเงินแผ่นดินเข้าตรวจสอบรายงานการเงิน (เอกสารหมายเลข 2.5-6.2) 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงาน 
ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ  
 มีการายงานงบการเงินประจ าเดือน และประจ าปีงบประมาณ เสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย
การเงินและทรัพย์สินได้รับทราบ และน าเข้ าประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2562 เมื่อวันที่  
12 ธันวาคม 2562 ระเบียบวาระที่ 1.2.4 รายงานงบการเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มติสภา
รับทราบรายงานการเงินประจ าปีงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.5-7.1) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 

รายการเอกสารหลักฐาน หมายเลข 

แผนกลยุทธ์ทางการเงินมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ระยะ 4 ปี      
พ.ศ. 2561-2564 

2.5-1.1 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
พ.ศ. 2560-2564 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 

2.5-1.2 

เอกสารจัดสรรงบประมาณรายจ่ายและงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานอธิการบดี 

2.5-2.1 

คณะกรรมการพิจารณาค าเสนอของบประมาณรายจ่ายและงบประมาณรายจ่าย 
จากเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2.5-2.2 

พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 และข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
ว่าด้วยการบริหารการเงินและทรัพย์สิน พ.ศ. 2558 

2.5-2.3 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

2.5-2.4 

คณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2.5-2.5 

คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน  2.5-4.1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 1/2562  
และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2562 

2.5-4.2 

รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 2/2562  
และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 7/2562 

2.5-4.3 

รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 3/2562  
และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2562 

2.5-4.4 

รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 4/2562  
และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2562 

2.5-4.5 

รายงานเปรียบเทียบรายได้และรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2562  
รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 2/2562 

2.5-5.1 

แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

2.5-5.2 

ผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 2.5-5.3 
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หนังสือเวียน เรื่อง เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2.5-6.1 

รายงานผลการตรวจสอบบัญชีจากส านักงานตรวจสอบภายใน  
และหนังสือขอเข้าตรวจสอบบัญชีจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

2.5-6.2 

รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2562 2.5-7.1 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ...............................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................ ............................ 

...................................................................................................... .............................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

......................................................................................................................................................... ........... 

....................................................................................................................... ............................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  ระบบและกลไกการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 (สกอ.1.4 ระดับสถาบัน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ :  กองพัฒนานักศึกษา 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  นางฤทัยชนก โพธิ์งาม โทรศัพท์ :  081-759-2075  
  E-mail   :  Chanok_tai2328@yahoo.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวสุภาพ โสมนัสสา  โทรศัพท์  :  08-9800-7839 
 E-mail    :  guidance_rmutsb@hotmail.com  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
การด าเนินการ  

1 ข้อ 
การด าเนินการ  

2 ข้อ 
การด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
การด าเนินการ  

5 ข้อ 
การด าเนินการ  

6 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพ
แก่นักศึกษาในสถาบัน 

 

 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร  
แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 

 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
 

 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อ              
ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 

 
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล  
เพ่ือส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

 6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :  6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
   กองพัฒนานักศึกษาได้มีการด าเนินการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้า
สู่อาชีพแก่นักศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยมีผลการด าเนินงานในการศึกษา ดังนี้ 

1.1 จัดบริการให้ค าปรึกษา    
 กองพัฒนานักศึกษามีการจัดบริการให้ค าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ แนะน าแก่นักศึกษา  

ที่มาขอรับค าปรึกษา เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตระหว่างก าลังศึกษาได้อย่างมีความสุข สามารถป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกองพัฒนานักศึกษาได้สนับสนุนจัดกิจกรรม 
และการให้บริการ ดังนี้ 

1.1.1 จัดปฐมนิเทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 เมื่อวันจันทร์ที่ 17 มิถุนายน 2562  
ณ หอประชุมพระพิรุณระลึกโปรดเกล้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา 
หันตรา เพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบแนวทางการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ หลักสูตร ระบบการเรียนการสอน 
และบริการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัย จัดให้นักศึกษา โดยมีจ านวนนักศึกษาเข้าร่วมการปฐมนิเทศนักศึกษา
จ านวน 695 คน คิดเป็นร้อยละ 97.75 จากจ านวนนักศึกษาใหม่ทั้งหมด 711 คน  (2.6-1.1)   

 1.1.2 การจัดท าคู่มือนักศึกษา ปีการศึกษา 2562 (2.6-1.2) เพ่ือให้นักศึกษาใช้เป็นข้อมูล 
ในการปฏิบัติตนในรั้วมหาวิทยาลัย สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่นักศึกษาควรทราบ และสามารถก าหนดแนวทาง
หรือแผนการเรียนได้ถูกต้องเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง และในส่วนของระเบียบ  ข้อบังคับ 
ประกาศของมหาวิทยาลัยและข้อปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ทั้งทางด้านวิชาการและด้านกิจกรรม
นักศึกษา 

1.1.3 การบริการให้ข้อมูล ชี้แนะ ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์กับนักศึกษา 
ผ่านทาง  Facebook กองพัฒนานักศึกษา อาทิ การจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองพัฒนานักศึกษา  
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษา กิจกรรมให้ความรู้แก่นักศึกษา รวมถึงการตอบ
ค าถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ เป็นผู้ให้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง  
(2.6-1.3) 

1.2 แนะแนวด้านการใช้ชีวิต 
1.2.1 จัดปฐมนิเทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 เมื่อวันจันทร์ที่ 17 มิถุนายน 2562  

ณ หอประชุมพระพิรุณระลึกโปรดเกล้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา 
หันตรา เพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบแนวทางการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ หลักสูตร ระบบการเรียนการสอน 
และบริการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัย จัดให้นักศึกษา โดยมีจ านวนนักศึกษาเข้าร่วมการปฐมนิเทศนักศึกษา 
จ านวน 674 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากจ านวนนักศึกษาใหม่ทั้งหมด 674 คน (2.6-1.1)   
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1.2.2 การบริการให้ข้อมูล ชี้แนะ ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์กับนักศึกษา 
ผ่านทาง  Facebook กองพัฒนานักศึกษา อาทิ การจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองพัฒนานักศึกษา  
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษา กิจกรรมให้ความรู้แก่นักศึกษา รวมถึงการตอบ
ค าถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ เป็นผู้ให้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง  
( 2.6-1.3) 

1.2.3 การจัดห้องพยาบาลเพ่ือให้บริการด้านสุขภาพด้านอนามัยโดยพยาบาลวิชาชีพ  
เป็นการให้บริการยารักษาอาการเจ็บป่าวเบื้องต้น เช่น ปวดศีรษะ เป็นไข้ มีน้ ามูก ไอ เป็นต้น การให้บริการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น เช่น ท าแผล เป็นลม เป็นต้น การให้บริการพักในกรณีที่มีความเจ็บป่วย  
ไม่สามารถเรียนหนังสือได้ บริการจัดเตรียมยาและเวชภัณฑ์ปฐมพยาบาล เมื่อมีกิจกรรมนอกสถานที่ 
ตามที่ร้องขอ และในกรณีที่นักศึกษาเจ็บป่วยหรือประสบอุบัติเหตุร้ายแรง จะน าส่งโรงพยาบาล 
และแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ (2.6-1.4 ) 

1.2.4 บริการตรวจสุขภาพของนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2562 โดย ศูนย์อาชีวเวชศาสตร์ 
โรงพยาบาลศาลายา เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลด้านสุขภาพของนักศึกษาใหม่ การให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพต่าง ๆ 
โดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ (2.6-1.5)  

1.2.5 บริการห้องให้ค าปรึกษาที่เป็นส่วนตัวโดยการด าเนินการให้ค าปรึกษาจะเก็บเป็น
ความลับระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาและนักศึกษา (2.6-1.6) 

1.3 การเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
1.3.1 จัดบริการห้องสมุดอาชีพ โดยมีวารสารต่าง ๆ อาทิ Job Request งานการศึกษา 

และอาชีพ  สรรพสารสมัครด่วน งานวันนี้ เป็นต้น เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนา
ตนเอง และเป็นแหล่งเรียนรู้การรับสมัครงาน การเขียนใบสมัคร การเตรียมตัวก่อนเข้าสู่โลกอาชีพ  
(2.6-1.7) 

1.3.2 จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสารการรับสมัครงานตามอาคารเรียนภายในศูนย์พ้ืนที่ 
หอพักนักศึกษา ศูนย์อาหาร อาคารกิจการนักศึกษา (2.6-1.8) รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง  
Facebook กองพัฒนานักศึกษา (2.6-1.3) และเว็บไซต์ของกองพัฒนานักศึกษา (2.6-1.9) นอกจากนี้ 
ยังจัดท าหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังคณะและศูนย์พ้ืนที่ เพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง  
ซึ่งนักศึกษาทีส่นใจสามารถติดต่อสอบถามไปยังหน่วยงานที่รับสมัครงานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบได้ 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาแก่นักศึกษา  

กองพัฒนานักศึกษามีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษ 
นอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา และนอกเวลาแก่นักศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ 
เพ่ือเสริมสร้างทักษะพัฒนาความรู้ บุคลิกภาพ การแต่งกาย การพูด และการแสดงออก การปรับตัว 
ในการเข้าสังคมในหมูคณะ รวมทั้งแหล่งข้อมูลข่าวสารการับสมัครงาน และข่าวสารอ่ืนๆที่เป็นประโยชน์  
แก่นักศึกษา (2.6-2.1) 
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 สถานที่ตั้ง : อาคารกิจการนักศึกษา (อาคาร 28) กองพัฒนานักศึกษา เบอร์โทร : 035-709089 
http://student.rmutsb.ac.th/ มีหน่วยงานให้บริการแบ่งเป็น 5 งาน คือ งานด้านสวัสดิการนักศึกษา   
งานกิจกรรมนักศึกษาให้บริการด้านการจัดกิจกรรมของนักศึกษา ชมรม องค์การ/สโมสรนักศึกษา  
และกิจกรรมต่าง ๆ ที่กองพัฒนานักศึกษาจัดให้นักศึกษา งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ให้บริการ
นักศึกษาด้านการจัดหาแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา โดยการบริการข้อมูลสนเทศ 
ที่เกี่ยวกับการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคมเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต การศึกษา  
การพัฒนาตนเอง การประกอบอาชีพ งานบริหารงานทั่วไป และงานหอพักนักศึกษา โดยผ่านทาง Facebook 
กองพัฒนานักศึกษา (2.6-1.3) เว็บไชต์กองพัฒนานักศึกษา (2.6-1.9) และบอร์ดประชาสัมพันธ์/ไวนิล
ประชาสัมพันธ์ (2.6-1.8)  
3.  จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
 กองพัฒนานักศึกษาได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 
แก่นักศึกษา โดยการจัดกิจกรรมโครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ปีการศึกษา 2562 เมื่อวันอังคารที่  
21 มกราคม 2563 ณ หอประชุมพระพิรุณ ระลึกโปรดเกล้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา มีจ านวนนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายเข้าร่วมโครงการ 822 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.94 จากนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายทั้งหมด 875 คน มีวัตถุประสงค์เ พ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม 
ให้กับนักศึกษาท่ีก าลังจะส าเร็จการศึกษาให้มีความพร้อมในด้านต่าง ๆ  การพัฒนาบุคลิกภาพ การแต่งกาย 
การพูด และการแสดงออก รวมถึงปลูกฝั่งให้นักศึกษาที่ก าลังจะจบการศึกษาเป็นผู้มีความพร้อ ม 
ด้วยคุณธรรม มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคม มีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และเพ่ือฝึก  
ให้นักศึกษาได้คิด ได้ท า กล้าแสดงออก เป็นผู้น าที่ดีมีความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน ซึ่งเนื้อหา 
การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดการใช้ชีวิตหลังจบการศึกษา การเตรียมตัวเมื่อส าเร็จการศึกษา 
และการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร และแนวคิดการใช้ชีวิตหลังจบการศึกษา ( 2.6-3.1) โดยได้รับ
เกียรติจากท่านคณบดี 6 คณะ เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องแนวคิดการใช้ชีวิต
หลังจบการศึกษา และวิทยากรบรรยายพิเศษ หัวข้อเรื่อง Talent New Generation (2.6-3.2) และการให้
ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมตัวการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร โดย ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อ านวยการ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
(2.6-3.3) รวมทั้งการจัดท าเล่มปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ปีการศึกษา 2561 ( 2.6-3.4 ) เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการสมัครงาน การเขียนใบสมัครงาน การสอบสัมภาษณ์ ช่องทางการประกอบอาชีพอิสระ รวมถึง
สถานศึกษาเพ่ือการศึกษาต่อ 
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4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 

กองพัฒนานักศึกษา ได้ท าการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการให้นักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และน าข้อมูล 
ที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด้านการให้บริการให้สอดคล้องกับบทบาท 
และหน้าที่ของกองพัฒนานักศึกษา โดยกองพัฒนานักศึกษาได้ด าเนินการสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การจัดกิจกรรมและการจัดบริการให้นักศึกษาในด้านต่าง ๆ โดยช่วงเวลาในการดเก็บข้อมูลระหว่างเปิด 
ภาคเรียนปีการศึกษา 2562 ครอบคลุมทั้งคณะภายในศูนย์พ้ืนที่ และระดับชั้นการศึกษา ( 2.6-4.1) 
        โดยผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 มีผลการประเมิน ดังนี้ 

1) การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพ 
แก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 เก็บข้อมูลจากนักศึกษาผู้ใช้บริการทุกชั้นปี ทุกคณะ มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00   
 2) ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้ง 
เต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา เก็บข้อมูลจากนักศึกษาผู้ใช้บริการทุกชั้นปี ทุกคณะ มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.80  
 3) ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  
โดยกองพัฒนานักศึกษาได้จัดกิจกรรมโครงการปัจฉิมนิ เทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพื่อส่งให้ผลการประเมิน
สูงข้ึนหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา ดังนี้ 

กองพัฒนานักศึกษาได้มีการจัดประชุมการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 
การปฏิบัติงานของกองพัฒนานักศึกษา โดยน าผลการประเมินคุณภาพการให้บริการและการจัด 
กิจกรรมต่าง ๆ ของกองพัฒนานักศึกษา มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 
เพ่ือส่งผลให้การประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา โดยได้น าผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา น าเสนอที่ประชุมเพ่ือหาแนวทางในการด าเนินการ
ประเมินผลเพ่ือประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการใจข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51  
จากคะแนนเต็ม 5 (2.6-5.1) และน าผลการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการน าเสนอ 
เข้าที่ประชุมเพ่ือพิจารณาน าไปปรับปรุงพัฒนาตามข้อเสนอแนะ ซึ่งที่ประชุมพิจารณาแล้วมอบหมาย 
ให้ผู้รับผิดชอบแต่ละงานด าเนินการและหาวิธีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน  
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1) การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ แนะแนวด้านการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพ 
แก่นักศึกษาในสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2562 เก็บข้อมูลจากนักศึกษาผู้ใช้บริการทุกชั้นปี ทุกคณะ  
มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45  คิดเป็นร้อยละ 89.00 
(ผลการประเมินเพ่ิมข้ึน จากปีการศึกษา 2561 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36) 

 2) ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็ม
เวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา เก็บข้อมูลจากนักศึกษาผู้ใช้บริการทุกชั้นปี ทุกคณะ มีผลการประเมิน 
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.80 (ผลการประเมินเพ่ิมขึ้น 
จากปีการศึกษา 2561 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47) 

3) ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  
โดยกองพัฒนานักศึกษาได้จัดกิจกรรมโครงการปัจฉิมนิ เทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 (ผลการประเมินเพ่ิมขึ้น  
จากปีการศึกษา 2561 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58) 
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
 กองพัฒนานักศึกษาได้ เผยแพร่ให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ที่ เป็นประโยชน์กับศิษย์ เก่า  
อาทิ วารสารวิชาการ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ และโครงการพัฒนาอาชีพ โดยผ่านทางเว็บไซต์ของกองพัฒนา
นักศึกษา (2.6-1.3) เว็บไซต์ของศิษย์เก่าฯ (2.6-6.1) เช่น ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจัย  
(2.6-6.2) และข่าวการรับสมัครงาน (2.6-6.3) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.6-1.1 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา  ปีการศึกษา 2562 
2.6-1.2 คู่มือนักศึกษา  ปีการศึกษา 2562 
2.6-1.3 Facebook กองพัฒนานักศึกษา 
2.6-1.4 ห้องพยาบาล 
2.6-1.5 รายงานผลการตรวจสุขภาพนักศึกษา ปีการศึกษา  2562 
2.6-1.6 ห้องให้ค าปรึกษา 
2.6-1.7 ห้องสมุดอาชีพ 
2.6-1.8 บอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสารการรับสมัครงาน 
2.6-1.9 เว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา 
2.6-2.1 โครงการสร้างกองพัฒนานักศึกษาและหน่วยงานที่ให้บริการ 
2.6-3.1 โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ปีการศึกษา 2562 
2.6-3.2 หัวข้อการบรรยายพิเศษ Talent New Generation 
2.6-3.3 ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมตัวเมื่อส าเร็จการศึกษา 
2.6-3.4 เล่มปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ปีการศึกษา 2562 
2.6-4.1 รายงานผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ 
2.6-5.1 รายงานการประชุมกองพัฒนานักศึกษา 
2.6-6.1 เว็บไซต์ของศิษย์เก่าฯ 
2.6-6.2 ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจัย 
2.6-6.3 ข่าวการรับสมัครงาน 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ...............................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.7   ระบบและกลไกการจดักิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 (สกอ.1.5 ระดับสถาบัน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ :  กองพัฒนานักศึกษา 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นางฤทัยชนก โพธิ์งาม โทรศัพท์ :  08-1759-2075 
 E-mail  :  Chanok_tai2328@yahoo.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :  นางสาวชวนพิศ  เปรมกมล โทรศัพท์ :  09-0986-0109 
 E-mail   :  pramkamon.pissy@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
การด าเนินการ  

1 ข้อ 
การด าเนินการ  

2 ข้อ 
การด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
การด าเนินการ  

5 ข้อ 
การด าเนินการ  

6 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษา 
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 

 

 
 
 
 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ 
ให้ครบถ้วน  
   - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
   - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
   - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
   - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  
   - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

 3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
 

 
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ของกิจกรรมและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 

 5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน 
การจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา             
ที่จะเสริมสร้างให้นักศึกษามีความรู้และประสบการณ์นอกห้องเรียน อันจะส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณลักษณะ
บัณฑิตที่ พึ งประสงค์ตามอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลสุ วรรณภูมิ  
โดยเน้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การประเ มินผล  
และการปรับปรุงแผน โดยในการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562  
ในภาพรวมของสถาบัน โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรรมประจ าปี  
การศึกษานั้น ได้จัดท าขึ้นภายใต้กรอบแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของส านักงานอธิการบดี โดยมีผู้ น า
นักศึกษาจากสโมสรนักศึกษา องค์การนักศึกษา และชมรมได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ให้ข้อคิดเห็น 
เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562  
เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2562 ณ สวนธรรมศรีปทุม จังหวัดปทุมธานี ในโครงการสัมมนาเชิ งปฏิบัติการ
องค์การนักศึกษา และสโมสรนักศึกษาคณะ ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยมีรองอธิการบดี รองคณบดี  
ด้านกิจการนักศึกษา ผู้อ านวยการกอง เจ้าหน้าที่งานกิจกรรม คณะกรรมการองค์การนักศึกษา 
คณะกรรมการสโมสรนักศึกษาคณะ ประจ าปีการศึกษา 2561 และปีการศึกษา 2562 เข้าร่วมโครงการ
สัมมนา และได้มีการสรุปและทบทวนปัญหาที่พบในการด าเนินงานกิจกรรมในปีที่ผ่านมาเพ่ือประกอบ 
การตัดสินใจจัดกิจกรรมให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยและก าหนดกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับกิจกรรมทั้ง 5 ประเภท คือ 1. กิจกรรม
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 2. กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
3 .  กิจ ก ร รมบ า เ พ็ญ ประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 4. กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม  
5. กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกับการจัดโครงการของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีการแบ่งกลุ่มอภิปราย และได้ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการองค์การนักศึกษา
และสโมสรนักศึกษาคณะ ว่าควรมีการปรับปรุงวัตถุประสงค์ของแผน และตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน ดังนี้  
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 1. เพ่ือให้นักศึกษาได้ด าเนินการกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ท่ีก าหนดโดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
                2. เพ่ือให้นักศึกษาได้ด าเนินการกิจกรรมพัฒนานักศึกษาครบ 5 ประเภท 
 3. เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและการใช้ทักษะในการประคุณภาพการศึกษา 
ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายวัดความส าเร็จ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายวัดความส าเร็จ 
1. ร้อยละของกิจกรรมที่ได้ด าเนินการตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ค่าเฉลี่ยคะแนนการบรรลุวัตถุประสงค์ต่อกิจกรรม/
โครงการ 

มากกว่า 3.51 (เต็ม 5)  
หรือมากกว่าร้อยละ 80 

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ มากกว่าร้อยละ 80 
4. ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อกิจกรรมโครงการ มากกว่า 3.51 (เต็ม 5)  

หรือมากกว่าร้อยละ 80 
 

และมีการเสนอโครงการกิจกรรมที่จะด าเนินการในปีการศึกษา 2562 จ านวนทั้งสิ้น 17 กิจกรรม/
โครงการ ประกอบไปด้วย   

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
งบประมาณ ผู้รับ 

ผิดชอบ เงินรายได้ องค์การ 
1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาองค์การ

นักศึกษาและสโมสรนักศึกษาคณะ 
ประจ าปีการศึกษา 2562  

นักศึกษา   อน.มทรส./ 
กพ. 

2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาชมรม 
ประจ าปีการศึกษา 2562 

นักศึกษา   อน.มทรส./ 
กพ. 

3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนา
เครือข่ายประกันคุณภาพกิจกรรมนักศึกษา 
และกิจกรรม 9 ราชมงคลร่วมใจสืบสาน 
วัฒนธรรมไทย ครั้งที่ 12   
**(เลื่อนการจัดไม่มีก าหนด)** 

นักศึกษา   อน.มทรส./ 
กพ. 

4. โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมนักศึกษา 
ให้มีความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา (**จัดช่วงเดือนกรกฏาคม) 

นักศึกษา   อน.มทรส./ 
กพ. 
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5. โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนิน
กิจกรรมชมรม ตามหลักประกันคุณภาพการศึกษา 
ปีการศึกษา 2562 

นักศึกษา   อน.มทรส./ 
กพ. 

6. โครงการกีฬาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลสุวรรณภูมิ “สุวรรณภูมิเกมส์” ครั้งที่ 15  

นักศึกษา   อน.มทรส./ 
กพ. 

7. โครงการกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 36 “ตะวันออกเกมส์” 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

8. โครงการราชมงคลสุวรรณภูมิอาสาพัฒนา  
ประจ าปีการศึกษา 2562  

นักศึกษา 
ชุมชน 

  อน.มทรส./
กพ. 

9. โครงการวัยรุ่นยุคใหม่ใส่ใจสังคมพัฒนาโรงเรียน           
วัดกุ่มโคก  จังหวัดสุพรรณบุรี 

นักศึกษา 
ชุมชน 

  อน.มทรส./
กพ. 

10. โครงการเรียนรู้วิธีชีวิตและวัฒนธรรมชาติพันธุ์          
พ้ืนถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี  

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

11. โครงการปลูกป่า ถวายพ่อหลวงปีที่ 3 สถานีพัฒนา
ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 6 ต าบลบางขุนไทร  
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

12. โครงการถ่ายทอดความรู้พื้นฐานเชิงปฏิบัติการ
วิศวกรรมศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์อากาศยาน 

นักศึกษา 
โรงเรียน 

  อน.มทรส./
กพ. 

13. โครงการเทศกาลภาพยนตร์สั้นสุวรรณภูมิ  
ครั้งที่ 4 (ชมรมคนสร้างสื่อ Media Art) 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

14 โครงการค่ายอาสาพัฒนาชนบท “ค่ายสร้างคน  
คนสร้างค่าย มทรส. ครั้งที่ 5” 
(ชมรมฟูดเทคอาสาเกษตรอยุธยา) 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

15. โครงการอาสาปลูกป่าชายเลน จังหวัดจันทบุรี 
 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

16.  โครงการ ปันยิ้มพลังใจ ปันน้ าใจให้บ้านพักหมาจร 
(ชมรมพลังใจ) 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

17. โครงการเทคนิคการสร้างตัวตนด้วยน้ าเสียง 
และการเป็นพิธีกรผ่านสื่อออนไลน์ 
(ชมรม Ruslive) 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 
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(2.7-1.1.1 แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ปีการศึกษา 2562) และ (2.7-1.1.2 รายงาน 
การประชุมสรุปผล/ประเมินผลการด าเนินงานของกองพัฒนานักศึกษาและองค์การนักศึกษา                              
ปีการศึกษา 2562) 

หลังจากมีการประชุมแผนการจัดกิจกรรมเบื้องต้น แผนผ่านการเห็นชอบจากมติที่ประชุมแล้ว  
จะเสนอแผนผ่านการเห็นชอบไปยังรองอธิการบดี เพ่ือจัดท ากิจกรรมโครงการต่อไป 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ให้ครบถ้วน  
     ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้เกิดผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน นอกจากกิจกรรมการเรียน
การสอนตามหลักสูตรแล้ว ต้องมีการด าเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการโดย กองพัฒนานักศึกษา 
องค์การนักศึกษาและชมรม เพ่ือจะเป็นกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาที่ได้เข้าร่วมมีโอกาสได้พัฒนา 
สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย คุณธรรม จริยธรรม สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  
ที่ก าหนดโดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และมีการส่งเสริม
ให้นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการโดยกองพัฒนานักศึกษา 
และนักศึกษา จ านวน 5 ประเภท ประกอบไปด้วย 
 2.1 กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ท่ีก าหนดโดยสถาบัน (2.7-2.1)  
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา  
และชมรม ได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ก าหนดโดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์
บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คือ 
                    - ใฝ่รู้ (Self-learning) หมายถึง รักในความรู้ มุ่งมั่นแสวงหาความรู้ เพ่ือแก้ปัญหา  
และพัฒนาตนเอง 
                      - มีความคิดเชิงระบบ (Systematic thinking) หมายถึง การคิดพิจารณาสิ่งใด 
ในลักษณะและสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับองค์ประกอบย่อยได้อย่างครอบคลุมครบวงจร 
 - สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) หมายถึง มีทักษะ 
ในการถ่ายทอดน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ร่วมถึงความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 
 - เป็นมืออาชีพ (Professional) หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์วิชาชีพ 
เป็นอย่างดี ทักษะความช านาญในการปฏิบัติ และประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด 
 - มีจิตสาธารณะ (Public mind) หมายถึง ตระหนักรู้และค านึงถึงส่วนรวมเป็นจิต 
ที่คิดสร้างสรรค์เป็นกุศล และมุ่งท ากรรมดี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 โดยได้มีการจัดกิจกรรม ส่ ง เสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึ งประสงค์  ก าหนดโดยสถาบันตาม                   
อัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ดังนี้ (2.7-2.1.1 ตารางความสอดคล้อง 
ของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์บัณฑิต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ) และ (2.7-2.1.2 สรุปผลการด าเนินโครงการปีการศึกษา 
2561) จ านวน 16 โครงการ   



 
 

94 

ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน 

รายได ้

 
องค์การ 

ใฝ
่รู ้

คว
าม

คิด
เชิ

งร
ะบ

บ 

กา
รส

ื่อส
าร

อย
่าง

มี
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

เป
็นม

ืออ
าชี

พ 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณะ
 

บัณ
ฑิต

ที่พ
ึงป

ระ
สง

ค ์

กีฬ
าแ

ละ
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พ 

บ า
เพ

็ญป
ระ

โย
ชน์

ฯ 

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

ศิล
ปแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนา
องค์การนักศึกษาและสโมสรนักศึกษา
คณะประจ าปีการศึกษา 2562  

      - -  - นักศึกษา มิ.ย. 62    อน.มทรส. 
/กพ. 

2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ชมรม ประจ าปีการศึกษา 2562 

      - -  - นักศึกษา ก.ค.- ส.ค. 62   อน.มทรส. 
/กพ. 

3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือการพัฒนาเครือข่ายประกัน
คุณภาพกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรม  
9 ราชมงคลร่วมใจสืบสานวัฒนธรรมไทย 
ครั้งที่ 12 **(เลื่อนการจัดไม่มีก าหนด)** 

      - -   นักศึกษา มี.ค. - เม.ย. 
63 

  อน.มทรส. 
/กพ. 
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ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน

รายได ้

 
องค์การ 

ใฝ
่รู ้

คว
าม

คิด
เชิ

งร
ะบ

บ 

กา
รส

ื่อส
าร

อย
่าง

มี
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

เป
็นม

ืออ
าชี

พ 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณะ
 

บัณ
ฑิต

ที่พ
ึงป

ระ
สง

ค ์

กีฬ
าแ

ละ
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พ 

บ า
เพ

็ญป
ระ

โย
ชน์

ฯ 

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

ศิล
ปแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 

4. โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม
นักศึกษาให้มีความรู้และทักษะ 
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา (เลื่อน) 

    -  - -  - นักศึกษา เลื่อนจัดไม่มี
ก าหนด 

  อน.มทรส. 
/กพ. 

5. โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี 
ในการด าเนินกิจกรรมชมรม  
ตามหลักประกันคุณภาพการศึกษา  
ปีการศึกษา 2562 

    -  - -  - นักศึกษา ม.ค. - กพ. 
63 

  อน.มทรส. 
/กพ. 

6. โครงการกีฬาภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
“สุวรรณภูมิเกมส์” ครั้งที่ 15  

       -  - นักศึกษา พ.ย. - 
ธันวาคม 62 

  อน.มทรส. 
/กพ. 
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ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน

รายได ้

 
องค์การ 

ใฝ
่รู ้

คว
าม

คิด
เชิ

งร
ะบ

บ 

กา
รส

ื่อส
าร

อย
่าง

มี
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

เป
็นม

ืออ
าชี

พ 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณะ
 

บัณ
ฑิต

ที่พ
ึงป

ระ
สง

ค ์

กีฬ
าแ

ละ
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พ 

บ า
เพ

็ญป
ระ

โย
ชน์

ฯ 

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

ศิล
ปแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 

7. โครงการกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 36  
“ตะวันออกเกมส์” 

       -  - นักศึกษา ก.พ. 63   อน.มทรส./กพ. 

8. โครงการราชมงคลสุวรรณภูมิอาสาพัฒนา 
ประจ าปีการศึกษา 2562  

      -   - นักศึกษา ธ.ค.   อน.มทรส./กพ. 

9. โครงการเทศกาลภาพยนตร์สั้นสุวรรณภูมิ  
ครั้งที่ 4 (ชมรมคนสร้างสื่อ Media Art) 

      -   - นักศึกษา ม.ค. - 
มี.ค. 63 

  อน.มทรส./กพ. 

10. โครงการค่ายอาสาพัฒนาชนบท         
“ค่ายสร้างคน คนสร้างค่าย มทรส.  
ครั้งที่ 5” (ชมรมฟูดเทคอาสาเกษตรอยุธยา) 

    -  - - - - นักศึกษา ส.ค. - 
ก.พ. 63. 

  อน.มทรส./กพ. 
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ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน 

รายได ้

 
องค์การ 

ใฝ
่รู ้

คว
าม

คิด
เชิ

งร
ะบ

บ 

กา
รส

ื่อส
าร

อย
่าง

มี
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 
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็นม

ืออ
าชี

พ 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณะ
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ฑิต
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ึงป
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สง

ค ์

กีฬ
าแ

ละ
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พ 

บ า
เพ

็ญป
ระ

โย
ชน์

ฯ 

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

ศิล
ปแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 

11. โครงการร่วมใจอาสาชาวสุวรรณภูมิ            
ณ โรงเรียนวัดคอกช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 

      -   - นักศึกษา ส.ค. 62 - 
ก.พ. 63. 

  อน.มทรส./กพ. 

12. โครงการอาสาปลูกป่าชายเลน  
ณ ศูนย์ศึกษาอ่าวคุ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี 

      -   - นักศึกษา ส.ค. 62  
ก.พ. 63 

  อน.มทรส./กพ. 

13. โครงการ Safety Forest สืบสานต านาน
อนุรักษ์ป่าไม้และล าธาร  
ณ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดปราจีน 

      -   - นักศึกษา ส.ค. 62          
ก.พ. 63 

  อน.มทรส./กพ. 

14. โครงการ ปันยิ้มพลังใจ ปันน้ าใจให้บ้านพัก
หมาจร ณ ศูนย์ดูแลสุนัขจรจัด  
ของกองทัพเรือ โดยหน่วยบัญชาการนาวิโยธิน 
ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

      -   - นักศึกษา ส.ค. 62 ก.พ. 
63 

  อน.มทรส./กพ. 
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ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
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รายได ้
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15. โครงการเทคนิคการสร้างตัวตนด้วยน้ าเสียง
และการเป็นพิธีกรผ่านสื่อออนไลน์ 

      -   - นักศึกษา ส.ค. 62 ก.พ. 
63. 

  อน.มทรส./
กพ. 

16 โครงการเรียนรู้วิธีชีวิตและวัฒนธรรมชาติ
พันธุ์พ้ืนถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี  

      -    นักศึกษา ส.ค. 62 ก.พ. 
63. 

  อน.มทรส./
กพ. 

17. โครงการถ่ายทอดความรู้พื้นฐาน 
เชิงปฏิบัติการวิศวกรรมด้านวิทยาศาสตร์ 
อากาศยาน 

      -   - นักศึกษา ส.ค. 62 ก.พ. 
63. 

  อน.มทรส./
กพ. 
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 2.2 กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ (2.7-2.2)  
         มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษาได้มีการจัดกิจกรรมด้านการกีฬาและกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพนักศึกษาเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้นักศึกษาหันมาเล่นกิจกรรมกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ โดยมี 
การจัดกิจกรรมกีฬา นอกเหนือจากท่ีทางคณะด าเนินการ และสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการแข่งขัน
กีฬาในระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 2 กิจกรรม/โครงการ ประกอบด้วย 
 - โครงการกีฬาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ “สุวรรณภูมิเกมส์”
ครั้งที่ 15 ที่จัดขึ้น เป็นการแข่งขันกันภายใน  6 คณะ และ 4 ศูนย์พ้ืนที่ (2.7-2.2.1) เมื่อวันที่ 13-15 
ธันวาคม 2562 
 - โครงการกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่  36 
“ตะวันออกเกมส์” ระหว่างวันที่ 1-9 กุมภาพันธ์ 2563 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
จังหวัดชลบุรี (2.7-2.2.2) 
 2.3 กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม (2.7-2.3) 
             มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา สโมสรนักศึกษา และชมรมภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม                 
ในรูปแบบของชมรม ที่ออกค่ายอาสา หรือจัดกิจกรรมจิตอาสา เป็นประจ าต่อเนื่องทุกปี จ านวน 6 กิจกรรม/
โครงการ 
                   - โครงการร่วมใจอาสาชาวสุวรรณภูมิ ประจ าปีการศึกษา 2562 เมื่อวันที่ 21-22 
ธันวาคม 2562 ณ โรงเรียนวัดคอกช้าง ต าบลองค์พระ อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี (2.7-2.3.1) 
                    - โครงการ Safety Forest สืบสานต านานอนุรักษ์ป่าไม้และล าธาร เมื่อวันที่ 22 
ธันวาคม 2562 ณ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดปราจีนบุรี  (2.7-2.3.2) 
 - โครงการปลูกป่าถวายพ่อหลวงปีที่ 3 เมื่อวันที่ 25-26 มกราคม 2563 สถานีพัฒนา
ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 6 ต าบลบางขุนไทร อ าเภอบ้านแหลมจังหวัดเพชรบุรี (2.7-2.3.3) 
 - โครงการปันยิ้ม  พลังใจ ปันน้ าใจให้บ้านพักหมาจร เมื่อวันที่ 25-26 มกราคม 2562                
ณ ศูนย์ดูแลสุนัขจรกจัดของกองทัพเรือ โดยหน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ  
จังหวัดชลบุรี (2.7-2.3.4) 
 - โครงการอาสาปลูกป่าชายเลน เมื่อวันที่ 1-2 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ศูนย์ศึกษาการพัฒนา
อ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ ต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี  (2.7-2.3.5)  
 - โครงการค่ายอาสาพัฒนาชนบท “ค่ายสร้างคน คนสร้างค่าย มทรส. ครั้งที่ 5  
เมื่อวันที่ 7-9 กุมภาพันธ์ 2563 ณ โรงเรียนต ารวจตะเวนชายแดน ป่าละอะ ต าบลห้วยสัตว์ใหญ่  
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2.7-2.3.6) 
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     2.4 กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม (2.7-2.4) จ านวน 1 กิจกรรม/โครงการ 
 ในส่วนของทุกกิจกรรมโครงการที่กองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา และชมรม                   
ได้ร่วมกันจัดกิจกรรมนั้น ได้มีการสอดแทรกกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ทุกโครงการ ได้สอน 
ให้นักศึกษามีแนวคิด แนวทางการปฏิบัติที่ดี ไม่ว่าจะเป็นการประพฤติดี ประพฤติชอบ ความซื่อสัตย์ สุจริต  
การตรงต่อเวลา ตามวัฒนธรรม ประเพณี หลักกฎหมาย การรู้จั กการให้เกียรติ และเคารพผู้อ่ืน เช่น  
การสอนให้นักศึกษามีความซื่อสัตย์ สุจริต ในการด าเนินกิจกรรมทุกโครงการ มีความโปรงใส่ สามารถ
ตรวจสอบได้ การท างานร่วมกันในทุกโครงการรู้จักให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยอมรับในความคิดเห็นต่าง
ตลอดจนการจัดกิจกรรมสืบสานประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามให้คงอยู่ และไม่ผิดกฎหมาย เป็นต้น ภาพข่าว
ประกอบการท ากิจกรรมโครงการต่าง ๆ  
 2.5 กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม (2.7-2.5) 
  มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา สโมสรนักศึกษา ชมรม  
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม โดยให้นักศึกษามีการจัดท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมศิลปะและวัฒนาธรรม
สามารถแสดงออกในทางที่ถูกต้อง และสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งชมรมสืบสาน 
งานศิลป์วัฒนธรรมถิ่นสุวรรณภูมิ เพื่อท ากิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมกัน เช่น   
  - การเข้าร่วมงานเพ่ือนพึ่ง (ภาฯ) 2562 โดย องค์การนกัศึกษา และชมรมของ มหาวิทยาลัย 
ได้รับเกียรติให้จัดการแสดงในรูปแบบของการแสดงพ้ืนบ้าน 4 ภาค "อเมซิ่งกลองยาวลุ่มเจ้าพระยา"  
เพ่ือหารายได้สมทบทุนมูลนิธิอาสาเพ่ือนพ่ึง  (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย เพ่ือใช้ในการบรรเทาทุกข์  
และภัยพิบัติจากอุทกภัยส าหรับพ่ีน้องปวงชนชาวไทย เมื่อวันพุธที่ 10 กรกฎาคม 2562 ณ อาคารกีฬา 
นิมิบุตร สนามกีฬาแห่งชาติ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ (2.7-2.5.1) 
  - การเข้าร่วมกิจกรรมการแสดงของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา และชมรม   
ในโครงการสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทยเฉลิมพระเกียรติ เมื่อวันที่ 17-18 กุมภาพันธ์ 2563 ณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา เช่น การแสดงฟ้อนม่านมงคล โดยสโมสร
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศูนย์นนทบุรี ร่วมกับ ชมรมกล้าดี ศูนย์นนทบุรี  การแสดงร าวงประยุกต์  
โดยองค์การนักศึกษา และชมรมสืบสานงานศิลป์วัฒนธรรมถิ่นสุวรรณภูมิ (2.7-2.5.2) 
  - โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาเครือข่ายประกันคุณภาพกิจกรรม
นักศึกษาและกิจกรรม 9 ราชมงคลร่วมใจสืบสานวัฒนธรรมไทย ครั้งที่ 12 เดือนเมษายน 2563   
ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี  (เลื่อนการจัดไม่มีก าหนดเนื่องจาก
สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด 19) 
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3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา (2.7-3.1) 
  มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษาสนับสนุนให้นักศึกษา สร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัย ระหว่าง 6 คณะ 4 ศูนย์พ้ืนที่ และมีการจัดโครงการให้ความรู้และทักษะด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้แก่นักศึกษา ทั้ง 6 คณะ 4 ศูนย์ และเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นประจ า  
ทุกปีการศึกษา จ านวน 3 กิจกรรม/โครงการ 
   - โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานกิจกรรมชมรม ตามหลักประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 2562 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2563 (2.7-3.1.1) ในโครงการนี้นักศึกษาจะน าเสนอ
ผลงานที่ได้น าความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพ ที่ผ่านกระบวนการท ากิจกรรมโครงการ  
โดยใช้หลัก PDCA มาน าเสนอผลงาน                
              - มีการให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาทาง Web site ของกองพัฒนานักศึกษา 
http://student.rmutsb.ac.th/index_1.php (2.7-.3.1.2) 
               - มีการให้ความรู้และทักษะการประกัน ในโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระหว่างวันที่ 
21-24 สิงหาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2.7-.3.1.3) 
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4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 
  มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา และชมรม ได้จัดกิจกรรมตามแผนกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา โดยในปีการศึกษา 2561 ทุกโครงการ 
มีการประเมินผลความส าเร็จ ของการด าเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแต่ละโครงการโดยมีรูปแบบในการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประ สงค์ของกิจกรรม  
คือ การจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดกิจกรรมของนักศึกษาการประเมินประโยชน์ในการเข้าร่วมโครงการและการน าไปใช้ความรู้ที่ได้รับ  
โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นตัววัดผลความส าเร็จตัวชี้วัด เช่น ร้อยละความพึงพอใจต่อประโยชน์ในการเข้าร่วมกิจกรรม และมีการน าผลการป ระเมินในปีการศึกษา 2562 
เป็นฐานข้อมูลส าคัญในการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาในปีการศึกษา 2563 ต่อไป (2.7-4.1 ตารางสรุปผลการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม) 

สรุปผลการประเมินความส าเร็จของกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 
ตามอัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ประจ าปีการศึกษา 2562 

ที ่ โครงการ/ผู้รับผิดชอบโครงการ วันที่จัด 

ร้อยละของกิจกรรม 
ที่ได้ด าเนินการตามแผน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการ 
บรรลุวัตถุประสงค์ 

ต่อกิจกรรม/โครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ร้อยละของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

ที่เข้าร่วมโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ความพึงพอใจต่อ 
กิจกรรมโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 

งบประมาณ 
ที่ได้รับ
จัดสรร 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล  
1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนา

องค์การนักศึกษาและสโมสรนักศึกษา
คณะประจ าปีการศึกษา 2562  

12 - 14 
มิ.ย. 62 

80 100 80  80 100 3.51   

2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ชมรม ประจ าปีการศึกษา 2562 

17 - 18 
ส.ค. 62 

80 100 80  80 100 3.51   
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ที ่ โครงการ/ผู้รับผิดชอบโครงการ วันที่จัด 

ร้อยละของกิจกรรม 
ที่ได้ด าเนินการตามแผน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการ 
บรรลุวัตถุประสงค์ 

ต่อกิจกรรม/โครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ร้อยละของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

ที่เข้าร่วมโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ความพึงพอใจต่อ 
กิจกรรมโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 

งบประมาณ 
ที่ได้รับ
จัดสรร 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล  
3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการ

พัฒนาเครือข่ายประกันคุณภาพกิจกรรม
นักศึกษาและกิจกรรม 9 ราชมงคลร่วมใจ
สืบสานวัฒนธรรมไทย ครั้งที่ 12 

เลื่อน 
การจัด
ไม่มี

ก าหนด 

80 100 80  80 100 3.51   

4. โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม
นักศึกษาให้มีความรู้และทักษะ 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562  

เลื่อน 
การจัด
ไม่มี

ก าหนด 

80 100 80  80 100 3.51   

5. โครงการวัยรุ่นยุคใหม่ใส่ใจสังคมพัฒนา
โรงเรียนกุ่มโคก จังหวัดสุพรรณบุรี 

26 - 27 
ต.ค. 63 

80 100 80  80 100 3.51   

6. โครงการราชมงคลสุวรรณภูมิอาสาพัฒนา 
ประจ าปีการศึกษา 2562  

5 – 8 
ธ.ค. 62 

80 100 80  80 100 3.51   

7. โครงการเรียนรู้วิธีชีวิตและวัฒนธรรมชาติ
พันธุ์พ้ืนถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี  

13 ธ.ค. 
62 

80 100 80  80 100 3.51   
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ที ่ โครงการ/ผู้รับผิดชอบโครงการ วันที่จัด 

ร้อยละของกิจกรรม 
ที่ได้ด าเนินการตามแผน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการ 
บรรลุวัตถุประสงค์ 

ต่อกิจกรรม/โครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ร้อยละของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

ที่เข้าร่วมโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ความพึงพอใจต่อ 
กิจกรรมโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 

งบประมาณ 
ที่ได้รับ
จัดสรร 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล  
8. โครงการกีฬาภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ          
ครั้งที่ 15 “สุวรรณภูมิเกมส์”  

13 - 15 
ธ.ค. 62 

80 100 80  80 100 3.51   

9. โครงการ Safety Forest สืบสานต านาน
อนุรักษ์ป่าไม้และล าธาร  
ณ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  
จังหวัดปราจีนบุรี 

22 ธ.ค. 
62 

80 100 80  80 100 3.51   

10. โครงการร่วมใจอาสาชาวสุวรรณภูมิ            
ณ โรงเรียนวัดคอกช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 

21 - 22  
ธ.ค. 62 

80 100 80  80 100 3.51   

11. โครงการ ปันยิ้มพลังใจ ปันน้ าใจ 
ให้บ้านพักหมาจร ณ ศูนย์ดูแลสุนัขจรจัด 
ของกองทัพเรือ โดยหน่วยบัญชาการ
นาวิกโยธิน ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุร ี

25 - 26 
ม.ค. 63 

80 100 80  80 100 3.51   
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ที ่ โครงการ/ผู้รับผิดชอบโครงการ วันที่จัด 

ร้อยละของกิจกรรม 
ที่ได้ด าเนินการตามแผน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการ 
บรรลุวัตถุประสงค์ 

ต่อกิจกรรม/โครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ร้อยละของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

ที่เข้าร่วมโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ความพึงพอใจต่อ 
กิจกรรมโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 

งบประมาณ 
ที่ได้รับ
จัดสรร 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล  
12. โครงการถ่ายทอดความรู้พื้นฐานเชงิปฏิบัติการ

วิศวกรรมด้านวิทยาศาสตร์ อากาศยาน 
25 - 26 
ม.ค. 63  

80 100 80  80 100 3.51   

13. โครงการกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 36  
“ตะวันออกเกมส์” 

1 - 9 
ก.พ. 63 

80 100 80  80 100 3.51   

14. โครงการอาสาปลูกป่าชายเลน  
ณ ศูนย์ศึกษาอ่าวคุ้งกระเบน จงัหวัดจันทบุร ี

1 - 2 
ก.พ.62 

80 100 80  80 100 3.51   

15. โครงการค่ายอาสาพัฒนาชนบท  
“ค่ายสร้างคน คนสร้างค่าย มทรส. ครั้งที่ 5” 

7 - 9 
ก.พ. 63 

80 100 80  80 100 3.51   

16. โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ด าเนินกิจกรรมชมรม ตามหลักประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2562  

19 ก.พ. 
63 

80 100 80  80 100 3.51   

17. โครงการเทศกาลภาพยนตร์สั้นสุวรรณภูมิ  
ครั้งที่ 4 (ชมรมคนสร้างสื่อ Media Art) 

4 มี.ค. 
63 

80 100 80  80 100 3.51   
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5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา และชมรม   
มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
ที่ก าหนด และกิจกรรมที่จัดขึ้นมีความหลากหลายเพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสตัดสินใจเลือกเข้าร่วมกิจกรรม
ตามความสนใจโดยมีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมตลอดปีการศึกษา 

สรุปผลการประเมินความส าเร็จของกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ในปีการศึกษา 2562 ที่ผ่านมา กองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา และชมรม ได้ด าเนินงาน 
ตามแผนกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ได้จัดกิจกรรมทั้งสิ้น จ านวน 10 โครงการ 
ตลอดจนมีการประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดของโครงการและแผนการด าเนินงาน โดยภาพรวมมีผลการประเมิน
ความส าเร็จของแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา คิดเป็นร้อยละแยกเป็นแต่ละตัวชี้วัดความส าเร็จดังนี้  

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ 

ความส าเร็จ 
1. ร้อยละของกิจกรรม 
ที่ได้ด าเนินการตามแผน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายทั้งการจัดกิจกรรม 
และระยะเวลาในการด าเนินโครงการคิดเป็นร้อยละ 100 ดังนี้ 
1. จัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาทั้งสิ้น จ านวน  15 โครงการ 
จากทั้งหมด 17 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 88.23 
2. ระยะเวลาในการด าเนินโครงการเป็นไปตามแผน  
จ านวน 15  โครงการ จากทั้งหมด 17 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
88.23 (2.7-5.1.1 สรุปผลการประเมินความส าเร็จของกิจกรรม
การพัฒนานักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2562) 

ร้อยละ 
88.23 

2. ค่าเฉลี่ยคะแนนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ต่อกิจกรรม/
โครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

การประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
จ านวน 15 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 88.23 (2.7-5.1.2 ตารางสรุปผล
การประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม) 

ร้อยละ 
88.23 

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เข้าร่วมโครงการ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

การประเมินผู้เข้าร่วมจ านวน 15 โครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 88.23 (2.7-5.1.3 ตารางสรุปผลการประเมินผล
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม) 

ร้อยละ 
88.23 

4. ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

การประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ  
15โครงการ คิดเป็นร้อยละ 88.23 (2.7-5.1.4 ตารางสรุปผล
การประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม) 

ร้อยละ 
88.23 

ค่าเฉลี่ยร้อยละการประเมินความส าเร็จของแผนกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ร้อยละ 88.23 
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 จากการด าเนินงานตามแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ได้มีการจัดกิจกรรม
จ านวน 15 โครงการ ซึ่งการด าเนินโครงการดังกล่าวเป็นไปตามแผนที่ได้เสนอไว้ กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาครอบคลุมตามกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 
ตามอัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (จ านวนโครงการ 2 โครงการไม่ได้
ด าเนินการจัดเนื่องจากเกิดสถานการณ์โรคระบาด) 
 ผลจากการประเมินความส าเร็จของแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ยร้อยละการประเมิน
ความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ร้อยละ 88.23   
6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
 การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา  
ในการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการองค์การนักศึกษาและสโมสรนักศึกษาคณะเป็นประจ าทุกปี    
ซึ่งจะมีการรายงานผลการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาและแนวทางในการปรับปรุง 
แผนและปรับปรุงการด าเนินงานกิจกรรมนักศึกษา รวมทั้งการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
โดยมีการน าผลการประเมินการจัดกิจกรรมและข้อเสนอแสนะแต่ละกิจกรรมที่ด า เนินการ  
และจากเล่มรายงานผลการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
มาวิเคราะห์และสรุปผล เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนากิจกรรมนักศึกษาในปีถัดไป  
 ซึ่ งจากการประชุมการประเมินผลการปฏิบัติ งานการจัดกิจกรรมเ พ่ือพัฒนานักศึกษา   
การจัดกิจกรรมนักศึกษา ในปีการศึกษา 2562 การเตรียมแผนการด าเนินงานในปีการศึกษา 2563   
และแนวทางในการปรับปรุงแผนและปรับปรุงการด าเนินงานกิจกรรมนักศึกษา ในการประชุมออนไลน์  
ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา และสโมสรนักศึกษาคณะ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2563 ในการประชุม
มี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี  รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา นายกองค์การนักศึกษา นายกสโมสร
นักศึกษา คณะกรรมการองค์การนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ประจ าปีการศึกษา 2563 เข้าร่วม
ประชุม มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาการจัดกิจกรรมนักศึกษา  เพ่ือให้ผล 
การประเมินส าเร็จตามตัวชี้วัดที่ก าหนด หรือตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษา  
(2.7-6.1.1 รายงานการประชุมสรุปผลการด าเนินงานขององค์การนักศึกษา ปีการศึกษา 2562) และ  
(2.7-6.1.2 แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ปีการศึกษา 2563 ฉบับร่างอย่างไม่เป็นทางการเนื่ องจาก
สถานการณ์การเกิดโรคระบาดโควิด-19 ท าให้ไม่มีการจัดกิจกรรม)  
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 สรุปผลจากการประชุม ได้ข้อสรุปที่จะน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรังปรุงการจัดกิจกรรม
เพ่ือพัฒนานักศึกษา ปีการศึกษา 2563 ดังต่อไปนี้  
  1. ทบทวนช่วงระยะเวลาในการจัดกิจกรรมกีฬาภายใน เนื่ องจากการแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย เลื่อนการจัดไปในปี พ.ศ. 2565 และโครงการกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลแห่งประเทศไทย งดการจัดกิจกรรมโครงการ ในปี พ.ศ. 2564 
  2. แนวทางการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโนนา 2019  
(COVID -19) ว่าควรมีแนวทางการจัดกิจกรรมอย่างไร และให้รองคณบดี 6 คณะ นายกสโมสรนักศึกษา  
6 คณะ ร่วมกันหาแนวทางในการด าเนินการจัดกิจกรรม 
  3. มติให้เลือนการจัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาองค์การนักศึกษาและสโมสร
นักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2563 ไปจนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัส รายการเอกสารหลักฐาน 
2.7-1.1.1 แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ปีการศึกษา 2562 
2.7-1.1.2 รายงานประชุมสรุปผล การด าเนินงานของกองพัฒนานักศึกษา  

องค์การนักศึกษาและชมรม ปีการศึกษา 2562 
2.7-2.1.1 ตารางความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

ที่ก าหนดโดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ) 
2.7-2.1.2 สรุปผลการด าเนินการจัดกิจกรมโครงการ  

ปีการศึกษา 2562 
2.7-2.2.1 โครงการกีฬาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ “สุวรรณภูมิเกมส์” 

ครั้งที่ 15 ที่จัดขึ้นเป็นการแข่งขันกันภายใน 6 คณะ และ 4 ศูนย์พื้นที่ 
เมื่อวันที่ 13-15 ธันวาคม 2562 

2.7-2.2.2 โครงการกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 36  
“ตะวันออกเกมส์” ระหว่างวันที่ 1-9 กุมภาพันธ์ 2563  
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี   

2.7-2.3.1 โครงการร่วมใจอาสาชาวสุวรรณภูมิ ประจ าปีการศึกษา 2562  
เมื่อวันที่ 21-22 ธันวาคม 2562  ณ โรงเรียนวัดคอกช้าง ต าบลองค์พระ  
อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุร ี  

2.7-2.3.2 โครงการ Safety Forest สืบสานต านานอนุรักษ์ป่าไม้และล าธาร  
เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2562 ณ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
จังหวัดปราจีนบุรี 
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รหัส รายการเอกสารหลักฐาน 
2.7-2.3.3 โครงการปลูกป่าถวายพ่อหลวงปีที่ 3 เมื่อวันที่ 25-26 มกราคม 2563   

สถานีพัฒนาทรัพยากรป่าชายเลนที่ 6 ต าบลบางขุนไทร อ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี  

2.7-2.3.4 โครงการปันยิ้ม พลังใจ ปันน้ าใจให้บ้านพักหมาจร เมื่อวันที่ 25-26 มกราคม 2562                
ณ ศนูย์ดูแลสุนัขจรกจัดของกองทัพเรือ โดยหน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน  
ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี   

2.7-2.3.5 โครงการอาสาปลูกป่าชายเลน เมื่อวันที่ 1-2 กุมภาพันธ์  2563  
ณ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
ต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 

2.7-2.3.6 โครงการค่ายอาสาพัฒนาชนบท “ค่ายสร้างคน คนสร้างค่าย มทรส. ครั้งที่ 5  
เมื่อวันที่ 7-9 กุมภาพันธ์ 2563 ณ โรงเรียนต ารวจตะเวนชายแดน ป่าละอะ  
ต าบลห้วยสัตว์ใหญ่ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2.7-2.4 ภาพข่าวประกอบการท ากิจกรรมโครงการต่าง ๆ  
2.7-2.5.1 ภาพประกอบการเข้าร่วมงานเพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) 2562 เมื่อวันพุธที่ 10 กรกฎาคม 2562 

ณ อาคารกีฬานิมิบุตร สนามกีฬาแห่งชาติ เขตปทุมวัน กรุงเทพ ฯ ( 
2.7-2.5.2 ภาพประกอบการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทยเฉลิมพระเกียรติ 

เมื่อวันที่ 17 -18 กุมภาพันธ์ 2563 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี   

2.7-3.1.1 โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานกิจกรรมชมรม 
ตามหลักประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2562    

2.7-3.1.2 มีการให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาทาง Web site  
ของกองพัฒนานักศึกษา http://student.rmutsb.ac.th/index_1.php  

2.7-3.1.3 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระหว่างวันที่ 21-24 สิงหาคม 2562  
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

2.7-4.1 ตารางสรุปผลการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
2.7-5.1.1 สรุปผลการประเมินความส าเร็จของกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2562 
2.7-5.1.2 ตารางสรุปผลการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
2.7-5.1.3 ตารางสรุปผลการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
2.7-5.1.4 ตารางสรุปผลการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
2.7-6.1.1 รายงานการประชุมสรุปผลการด าเนินงานขององค์การนักศึกษา ปีการศึกษา 2562 
2.7-6.1.2 แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาปีการศึกษา 2563  

http://student.rmutsb.ac.th/index_1.php
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

...................................................................................... ..............................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

......................................................................................................................................... ........................... 

....................................................................................................... ............................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

.......................................................................................................................................................... .......... 

........................................................................................................................ ............................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 
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ตัวบ่งชี้ 2.8   ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 
 ต่อแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร (สกอ.5.1 ข้อ 6)  
 ตัวบ่งชี้ระดับสถาบัน)  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก   :  กองบริหารงานบุคคล 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นางสาววิยะดา นุชพันธุ์ โทรศัพท์ :  09-8260-6031 
 E-mail   :  wiyada.n@gmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสาวภาวิณี ชูนุ้ย โทรศัพท์  :  08-3596-4620 
 E-mail   :  sakae-17@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 
 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอน 
และการวัดผลและมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

 

 
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

 

 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้ 
และทักษะทีไ่ด้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผล 
การเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

 

 
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุน 

 

 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 4 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 4 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 4 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล 
และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 มหาวิทยาลัยมีการจัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563-2565 (2.8-1.1) 
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560-2564 ซึ่ง (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย  
ในการประชุมครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2563 (2.8-1.2) และขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณา
อนุมัติของสภามหาวิทยาลัย   
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
 1. แผนอัตราก าลัง 

1.1 จากการด าเนินการจัดท ากรอบอัตราก าลังบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ระยะที่ 3 (2562-2565) ตามมาตรา 20 แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ที่ก าหนดให้สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนดกรอบต าแหน่ง โดยก าหนด
คราวละ 4 ปี นั้น มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ภาระงานและทบทวนการก าหนดโครงสร้าง 
การแบ่งงานภายในส่วนราชการของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จากภารกิจและลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
ของส่วนราชการในมหาวิทยาลัย โดยที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที ่11/2561 เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2561 
ได้มีมติเห็นชอบอนุมัติโครงสร้างการแบ่งงานภายในของส่วนราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ และเห็นชอบอนุมัติกรอบอัตราก าลังบุคลากรของมหาวิทยาลัย ระยะที่  3 (ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562-2565) จ านวน 1,340 อัตรา ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 886 อัตรา บุคลากร
สายสนับสนุน จ านวน 454 อัตรา (2.8-2.1) และได้ท าหนังสือแจ้งทุกหน่วยงานในสังกัดรับทราบ  
ตามหนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0585.05/ว 288  ลงวันที่ 30 มกราคม 2562 (2.8-2.2) 

1.2 ทุกหน่วยงานในสังกัดได้ด าเนินการตามกรอบอัตราก าลัง ระยะ 3 โดยมีหน่วยงานแจ้ง 
ขอเปลี่ยนกรอบอัตราก าลังระยะที่ 3 เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย คือ  
กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2563  
เมื่อวันที ่21 กุมภาพันธ์ 2563 ได้มีมติอนุมัติการเปลี่ยนแปลงชื่อต าแหน่งในกรอบอัตราก าลังระยะที่ 3 (2.8-2.3)  
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 2. แผนการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
2.1 มหาวิทยาลัยมีแผนการสรรหาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ในปี 2562-2563 

และมีบุคลากรผ่านการสรรหาตามแผนฯ (2.8-2.4) ส่วนการการบรรจุแต่งตั้งมีการส ารวจบุคลากร 
ส าย วิ ช า ก า ร และส ายสนั บ สนุ นที่ มี คุ ณส มบั ติ ค ร บ เ พ่ื อ เ สนอขอก า ห นดต า แหน่ ง ที่ สู ง ขึ้ น 
ทั้งบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน โดยจัดท าข้อมูลแผนระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563-2656  
(2.8-2.5) ทั้งนี้ สายสนับสนุนมีการจัดท ากรอบอัตราก าลังของมหาวิทยาลัย ระยะที่ 3 พ.ศ. 2562-2565 
ตามที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้เสนอข้อมูลการวิเคราะห์และประเมินค่างานของต าแหน่ง โดยมหาวิทยาลัย 
ได้แต่งแต่งคณะกรรมการประเมินค่างาน และคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้ งบุคคลให้ด ารง 
ต าแหน่ งที่ สู งขึ้ น  ได้ พิจารณากลั่นกรองผลการป ระเมินค่ างานในการประชุมครั้ งที่  3/2562  
เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2562 คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย ได้ให้ความเห็นชอบ 
ในการประชุมครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2562 และสภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติการก าหนด 
กรอบระดับต าแหน่งในการประชุมครั้งที่พิเศษ 2/2562  เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2562 จ านวน 454 ต าแหน่ง 
และได้แจ้งจ านวนกรอบระดับต าแหน่ง ตามกรอบอัตราก าลังระยะที่ 3 ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดตามหนังสือ
ส านักงานอธิการบดี กองกลาง ที่ อว 0656.02/ว 2434 ลงวันที่ 27 กันยายน 2562 (2.8-2.6) 

2.2 การด าเนินการมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้า 
สายวิชาชีพ โดยจัดประชุมชี้แจงเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา 
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ พ.ศ. 2560 ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และคณะกรรมการให้ค าปรึกษา 
และกลั่นกรองการจัดท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการ 
ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2560 เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2563 (2.8-2.7) ซึ่งปัจจุบันมีบุคลากร
สายวิชาการอยู่ระหว่างการเสนอขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นทั้ งสิ้น 95 ราย โดยเสนอขอต าแหน่ง
ศาสตราจารย์ จ านวน 1 ราย รองศาสตราจารย์ จ านวน 9 ราย และผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 85 ราย  
(2.8-2.8) ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยได้ประกาศรับสมัครบุคคลเพ่ือประเมินและแต่งตั้งบุคคล
ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ครั้งที่ 1/2563 จ านวน 295 ต าแหน่ง ประกอบด้วยระดับช านาญการพิเศษ  
จ านวน 7 ต าแหน่ง ระดับช านาญการ จ านวน 286 ต าแหน่ง และระดับช านาญงาน จ านวน 2 ต าแหน่ง  
(2.8-2.9) โดยมีผู้อยู่ระหว่างการเสนอขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น จ านวน 45 ราย ประกอบด้วย  
ระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 2 ราย และระดับช านาญการ จ านวน 43 ราย (2.8-2.10) 

2.3 จากผลการด าเนินงานในระหว่างปี พ.ศ. 2562-2563 มีบุคลากรสายวิชาการได้รับอนุมัติ
ให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ รวมทั้งสิ้น 20 ราย ประกอบด้วย ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ จ านวน 1 ราย 
และต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 19 ราย (2.8-2.11) และมีบุคลากรสายสนับสนุนได้รับอนุมัติ 
ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น รวมทั้งสิ้น 11 ราย ประกอบด้วย ระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 3 ราย และระดับ
ช านาญการ จ านวน 8 ราย (2.8-2.12)  
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 3. แผนพัฒนาบุคลากร 
3.1 มีคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรด้านศึกษาต่อ พิจารณาก าหนดสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัย

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาต่อ ซึ่งสอดคล้องกับการผลิตบัณฑิตและก าลังคนรองรับ 
ภาคการผลิตในอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ และเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
ตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง สาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการ  
ไปศึกษาต่อ ประจ าปีการศึกษา 2562 (2.8-2.13) และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวิชาการ 
และสายสนับสนุนไปฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ดูงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอบ  
การปฏิบัติงาน รวมไปถึงการพัฒนาหน่วยงานและมหาวิทยาลัย และมีระบบติดตามให้คณาจารย์  
และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากากรฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ดูงาน ไปใช้ประโยชน์  

     3.2 ผลการด าเนินงานมหาวิทยาลัยอนุญาตให้บุคลากรสายวิชาการไปศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอก ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 8 ราย ด้วยทุนส่วนตัว จ านวน 7 ราย (ศึกษาต่อภายใน 
ประเทศ และทุนโครงการ 2019 MOE/NCHU Elite Scholarship จ านวน 1 ราย (ศึกษาต่อต่างประเทศ)  
(2.8-2.14) โดยบุคลากรสายสนับสนุนไม่มีผู้ลาศึกษาต่อ 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากร 
สายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีการส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร ดังนี้ 

1. ก าหนดข้อบังคับว่าด้วยสวัสดิการ พ.ศ. 2558 และข้อบังคับ ว่าด้วยกองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2558 โดยข้อบังคับได้ก าหนดว่ามหาวิทยาลัยอาจจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
กับมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ดังนี้  เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร, เงินสงเคราะห์กรณีบุคลากรหรือบุคคล 
ในครอบครัวถึงแก่ความตาย, เงินสมทบกองทุนเงินทดแทน, เงินช่วยเหลือสวัสดิการเพ่ือการจัดงาน 
ตามประเพณ ีเงนิสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลบุคลากร (2.8-3.1)  

2. มหาวิทยาลัยร่วมกับส านักงานบริการเทคโนโลยีสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ก าหนดจัดให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีงบประมาณ 2563 เมื่ อวันที่  24 
ธันวาคม 2562 ณ หอประชุมพระพิรุณโปรดเกล้าฯ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา โดยมีบุคลากรในสังกัด
เข้ารับการตรวจสุขภาพ จ านวน 288 ราย (2.8-3.2)  

3. มีการเสนอรายชื่อบุคลากรในสังกัดเพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติ ดังนี้ 
3.1 โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษารางวัล “ผู้บริหารดี ครูดี 

บุคลากรดี” ประจ าปี 2563 จัดโดยส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2.8-3.3) ซึ่งบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับรางวัล ดังนี้ 
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- รางวัล “ผู้บริหารดี” ได้แก่ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาลินันท์ บุญม ี   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยเอกธนู ทดแทนคุณ  คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 

- รางวัล “ครูดี” ได้แก่ 
1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ฉวีวรรณ บุญเรือง   สังกัดคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 และอุตสาหกรรมเกษตร 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี  โกยดุลย์   สังกัดคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 และอุตสาหกรรมเกษตร 
3. นางสาวสุมาลี บุญนุช   สังกัดคณะบริหารธุรกิจ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. นางไสว เทศพันธ์  สังกัดคณะบริหารธุรกิจ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นวพร รัตนบุรี   สังกัดคณะบริหารธุรกิจ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. รองศาสตราจารย์สายหยุด อุไรสกุล  สังกัดคณะศิลปศาสตร์ 
7. นางสาวธารนี นวัสนธี  สังกัดคณะศิลปะศาสตร์ 

3.2 รางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2562 จัดโดยคณะอนุกรรมการคัดเลือก
ข้าราชการพลเรือนดีเด่น มีบุคลากรได้รับรางวัล จ านวน 2 คือ รองศาสตราจารย์รวีวรรณ  เดื่อมขันมณี  
สัง กัดคณะ เทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร และนา งสาวบุญสมหญิง พลเมืองดี  
สังกัดคณะศิลปะศาสตร์ (2.8-3.4)  

ในการนี้ จากการที่มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี สร้างขวัญและก าลังใจ 
ส่งผลให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
และมหาวิทยาลัย ได้รับค าชื่นชมจากผู้รับบริการทั้งภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก  
ไม่มีข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงาน 
4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนา
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลัยมีระบบติดตามให้บุคลากรรายงานผลการน าความรู้และทักษะจากการไปฝึก 
อบรม ประชุมสัมมนา ดูงาน ไปใช้ประโยชน์ ประกอบไปด้วยข้อมู ลตั้ งแต่เดือนมิถุนายน 2562  
ถึงเดือนพฤษภาคม  2563 สรุปผลการด าเนินงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัย บุคลากรสายวิชาการ  
และสายสนับสนุน ที่ได้รับการพัฒนาด้านการประสบการณ์การบริหาร การพัฒนาด้านวิชาการ/ภาษา/ IT/
เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด ผู้บริหาร ไม่น้อยกว่า  
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7 ชั่วโมง/ปีงบประมาณ 2563 บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ร้อยละ 70/ปีงบประมาณ 
2563 (2.8-4.1) สรุปได้ดังนี้ 

- ผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ านวน 71 ราย ได้รับการพัฒนาครบตามเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 33 ราย 
และยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ จ านวน 38 ราย 

- บุคลากรทั้งสิ้น จ านวน 1,079 คน มีการพัฒนาเฉพาะด้านวิชาชีพครบตามเกณฑ์ จ านวน 155 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.37 มีการพัฒนาเฉพาะด้านภาษาอังกฤษครบตามเกณฑ์ จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.97 และพัฒนาทั้ งสองด้านครบตามเกณฑ์ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 7.51 ทั้งนี้ มหาวิทยาลัย 
ได้มอบหมายให้ส่วนงานเร่งรัดบุคลากรเข้ารับการพัฒนาตามเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยเร็ว 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิก าหนดข้อบังคับ ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร  
พ.ศ. 2558 (2.8-5.1) โดยมีการเผยแพร่ความรู้ด้านจรรยาบรรณบนเว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล (2.8-5.2) 
เพื่อให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ  ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้มีค าสั่งที่  460/2558   
ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ และค าสั่งที่  1647/2561   
ลงวันที่ 26 กันยายน 2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ (ก.จ.) (2.8-5.3) ซึ่งในระหว่างเดือนมิถุนายน 2562- 
พฤษภาคม 2563 ไม่มีเรื่องผิดจรรยาบรรณ  
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.8-1.1 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563-2565 
2.8-1.2 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2563   

เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2563 
2.8-2.1 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 11/2562  

เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2561 
2.8-2.2 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0585.05/ว 288 ลงวันที่ 30 มกราคม 2562 
2.8-2.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงาบุคคลของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2563  

เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563 
2.8-2.4 แผนการด าเนินสรรหาฯ และผู้ผ่านการสรรหาฯ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
2.8-2.5 สรุปผลส ารวจการเสนอขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายวิชาการ 

และสายสนับสนุน 
2.8-2.6 หนังสือส านักงานอธิการบดี กองกลาง ที่ อว 0656.02/ว 2434  

ลงวันที่ 27 กันยายน 2562 เรื่อง แจ้งกรอบระดับต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลัง 
ระยะที่ 3 

2.8-2.7 หนังสือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กองบริหารงานบุคคล  
ที่ อว 0656.05/ว 305 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2563 

2.8-2.8 รายชื่อบุคลากรสายวิชาการอยู่ระหว่างการเสนอขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น 
2.8-2.9 ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง รับสมัครบุคคลเพ่ือประเมินและแต่งตั้งบุคคล 

ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2562 
2.8-2.10 สรุปจ านวนผู้สมัครเข้ารับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 
2.8-2.11 รายชื่อผู้ได้รับอนุมัติให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ระหว่างปี 2562-2563 
2.8-2.12 รายชื่อผู้ได้รับอนุมัติให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
2.8-2.13 ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง สาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุน 

ให้บุคลากรสายวิชาการไปศึกษาต่อ ประจ าปีการศึกษา 2562  
2.8-2.14 รายชื่อบุคลากรผู้ขออนุญาตลาศึกษาต่อ ประจ าปีการศึกษา 2562 
2.8-3.1 - ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าดว้ยสวัสดิการ พ.ศ. 2558 ประกาศ ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2558 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยกองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558  
- ระเบียบคณะกรรมการสวัสดิการมหาวิทยาลัย 
1.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร พ.ศ. 2559  
และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 



 
 

118 

2. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์กรณีบุคลากรหรือบุคคล 
ในครอบครัวถึงแก่ความตาย พ.ศ. 2560 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560  
3. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2562  
4. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือสวัสดิการเพื่อการจัดงาน 
ตามประเพณี พ.ศ. 2562 
5. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
บุคลากร พ.ศ. 2562  

2.8-3.2 - หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 2632 ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2562 
เรื่อง การให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีงบประมาณ 2563 
- หนังสือส านักงานบริการเทคโนโลยีสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คณะสาธารณสุขศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ อว 78/14/04873 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2562 
เรื่อง ขอขอบคุณและรายงานผลการตรวจสุขภาพ 

2.8-3.3 - หนังสือส านักงาน สกสค. จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ ศธ 521032/1432  
ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 เรื่อง การยกย่องเชิดชูผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
รางวัล "ผู้บริหารดี ครูดี บุคลากรดี" ประจ าปี พ.ศ. 2563 
- หนังสืองานสารสนเทศและสวัสดิการ กองบริหารงานบุคคล  
ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563 เรื่อง แจ้งผลการคัดเลือกโครงการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รางวัล "ผู้บริหารดี ครูดี บุคลากรดี" ประจ าปี 2563 

2.8-3.4 ประกาศคณะอนุกรรมการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น  
เรื่อง ประกาศรายชื่อข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2562 

2.8-4.1 สรุปรายงานผลการน าความรู้และทักษะจากการไปฝึกอบรม ประชุมสัมมนา  
ดูงาน ไปใช้ประโยชน์ ของผู้บริหาร และบุคลากรในสังกัด มทรส.  
ประจ าเดือนเมษายน 2563 

2.8-5.1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2558 
2.8-5.2 หน้าเว็บไซต์การเผยแพร่จรรยาบรรณ 
2.8-5.3 - ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 460/2558 ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2558  

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1647/2561 ลงวันที่ 26 กันยายน 2561  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.) 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ...............................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................ ............................ 

...................................................................................................... .............................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

......................................................................................................................................................... ........... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  ระดับความส าเร็จของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
(สกอ. 6.1 ตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร)  

ชนิดของตัวบ่งช้ี        :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก    :  กองกลาง   
ผู้รับผิดชอบร่วม  :  กองบริหารทรัพยากรพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี, กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี   
     และกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายอนันทรัตน์ อยู่สบาย โทรศัพท์ :  09-9364-5369  
 E-mail  :  anantaraty@gmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      :  นางสาวธัญญารัตน์  พงษ์จินดา โทรศัพท์  :  08-3890-4764 
 E-mail    :  2531mamay@gmail.com 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

* ไม่มีระบบ 
* ไม่มีกลไก 
* ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตาม 
และปรับปรุง 
* ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

* มีระบบ  
มีกลไก 
* ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู ่
การปฏิบัต/ิ
ด าเนินงาน 
 

* มีระบบ มีกลไก 
* มีการน าระบบ 
กลไกไปสู ่
การปฏิบัต/ิ 
ด าเนินงาน 
* มีการประเมิน 
กระบวนการ 
* ไม่มีการ 
ปรับปรุง/พัฒนา/ 
กระบวนการ 

* มีระบบ มีกลไก 
* มีการน าระบบ 
กลไกไปสู่การ 
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
* มีการประเมิน 
กระบวนการ 
* มีการปรับปรุง/ 
พัฒนา/ 
กระบวนการ  
จากผลการประเมิน 
 

* มีระบบ มีกลไก 
* มีการน าระบบ 
กลไกไปสู่การ 
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
* มีการประเมิน 
กระบวนการ 
* มีการปรับปรุง/ 
พัฒนา/ 
กระบวนการจาก 
ผลการประเมิน 
* มีผลจาก 
การปรับปรุง 
เห็นชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 

* มีระบบ มีกลไก 
* มีการน าระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบตัิ/ด าเนินงาน 
* มีการประเมินกระบวนการ 
* มีการปรับปรุง/พัฒนา/ 
บูรณาการกระบวนการ 
จากผลการประเมิน 
* มีผลจากการปรับปรุง 
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
* มีแนวทางปฏิบัติที่ด ี
โดยมี หลักฐานเชิง 
ประจักษณ์ ยืนยัน  
และกรรมการผูต้รวจประเมิน 
สามารถให้เหตผุลอธิบาย 
การเป็นแนวปฏิบตัิที่ด ี
ได้ชัดเจน 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   3 คะแนน เกณฑ์การประเมิน               : 3 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   3 คะแนน เกณฑ์การประเมิน               : 3 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   3 คะแนน เกณฑ์การประเมิน               : 3 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   

1. มีระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีระบบการบริหารจัดการ 
จากส่วนกลางแบ่งเป็นศูนย์พ้ืนที่ และการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มี “หน่วยงานเจ้าภาพหลัก”  
ในการด าเนินการเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

- ห้องเรียน โดยกองกลาง กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี และ     
กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  

- ห้องปฏิบัติการ โดยคณะต่างๆ  
- ที่พักของนักศึกษา สถานพยาบาล และสถานกีฬา โดยกองพัฒนานักศึกษา และงานกิจการ

นักศึกษาของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี และ กองบริหารทรัพยากร
นนทบุรี  

- การจัดการด้านอาหาร  โดยกองกลาง กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  กองบริหารทรัพยากร
สุพรรณบุรี และ กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 

- การบริการคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายและระบบ internet โดยส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังองค์กรแสดงระบบการบริหารจัดการการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี 

กองกลาง 

งานบริการ กายภาพ 
และสิ่งแวดล้อม 

กองพัฒนานักศึกษา 

งานสวัสดิการนักศึกษา 

กองบริหารทรัพยากร
วาสุกรี 

งานบริการและ
ส่งเสริมการศึกษา 

กองบริหารทรัพยากร
นนทบุรี 

งานบริการและ
ส่งเสริมการศึกษา 

กองบริหารทรัพยากร
สุพรรณบุรี 

งานบริการและ
ส่งเสริมการศึกษา 
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สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

ห้องเรียน 

  

  

รูปภาพ ห้องเรียน 
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ห้องปฏิบัติการ 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

รูปภาพ ห้องเรียนปฏิบัติการ 
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ห้องประชุม 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

รูปภาพ ห้องประชุม 
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ห้องพยาบาล 
  

  

สนามกีฬา 
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โรงอาหาร 
  

  

บริการคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายและระบบ internet 
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ส านักงานอธิการบดีมีระบบและกลไกในการเชื่อมโยงการสนับสนุนการเรียนรู้  โดยรายละเอียด
กระบวนการของระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 จากปีการศึกษา 2561 ประเด็นหัวข้อในการพัฒนา คือ ขาดการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน
ด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ควรตั้งเป้าหมายในการด าเนินงานด้านการบริการสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ให้ชัดเจน จึงมีการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพและการปรับปรุงในปีการศึกษา 2562  
ซึ่งจะรายงานในหัวข้อที่ 3 ต่อไป และการด าเนินงานของระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในปีการศึกษา 2562 อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. ในทุกศูนย์พ้ืนที่มีการปฏิบัติงานตามภารกิจโดยใช้คู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (SOP) ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

 1) SOP 101-03 การใช้ยานพาหนะ  (2.9-1.1) 
 2) SOP 101-04 การขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ (2.9-1.2) 

  3) SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล (2.9-1.3) 
2. มีการส ารวจข้อมูลของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  โดยทุกศูนย์พ้ืนที่ส ารวจข้อมูลห้องเรียน 

ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม ห้องพยาบาล โรงอาหาร และสนามกีฬา มีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม 
ต่อการให้บริการ  

3. มีการของบประมาณทั้งแหล่งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้เป็นประจ าทุกปี  
ในการด าเนินงานตามภารกิจ เพ่ือปรับปรุงด้านกายภาพ เช่น อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ  
ห้องประชุม สนามกีฬา ฯลฯ ดูแลบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ สาธารณูปโภค 
และความปลอดภัย เช่น การจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด จ้างเหมาพนักงานรักษาความปลอดภัย 
จ้างเหมาซ่อมแซมครุภัณฑ์เครื่องปรับอากาศ จ้างเหมาดูแลบ ารุงรักษาสภาพภูมิทัศน์ จ้างเหมาขนย้าย 
และจัดเก็บขยะ รวมทั้งจัดหาซื้อวัสดุในการซ่อมแซมอาคาร ครุภัณฑ์ ภายในห้องต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงานเสนอ
ของบประมาณต่อมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการตามภารกิจต่อไป 

4. มีการส ารวจความพึงพอใจจากแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการบริการสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ สุนทรียภาพของอาคารสถานที่และสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย (2.9-1.4) โดยจัดเก็บ
ข้อมูลจากนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ในภาคเรียนที่ 1 และ 2 ของปีการศึกษา 2562   
ซึ่งประเด็นวัดความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบริการรถยนต์ราชการ และด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษา 
ความปลอดภัย โดยประเด็นวัดความพึงพอใจในแต่ละข้อสอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงาน (SOP) ที่เก่ียวข้องในการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินการ 
  ระบบการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีเป็นศูนย์กลาง มอบหมายงานไปยังศูนย์พ้ืนที่
ด าเนินงานต่อไป ซึ่งแต่ละศูนย์พ้ืนที่มีหน่วยงานรองรับการด าเนินงาน คือ งานบริการปฏิบัติงาน 
ด้านการให้บริการและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ในปีการศึกษา 2562 การด าเนินงานตามภารกิจหลักของทุกศูนย์พ้ืนที่ ในการบริการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ มีการปฏิบัติตาม SOP การขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์, การให้บริการรักษาพยาบาล 
นักศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และการขอใช้ยานพาหนะราชการ อย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอ  
ทั้งนี้ ที่ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา มีการให้บริการจองประชุมด้วยระบบขอใช้บริการห้องประชุม 
(MeetingRoom e-booking) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

2. การด าเนินการส ารวจข้อมูลอาคารต่างๆ รายละเอียดปรากฏดังนี้ 
ล าดับ

ที ่
พื้นที ่ จ านวน

อาคาร 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม ห้องพยาบาล สนาม

กีฬา 
โรงอาหาร 

1 หันตรา 29 62  ห้อง 128   ห้อง 36 ห้อง    
2 วาสุกร ี 11 55 ห้อง 26 ห้อง 6 ห้อง    
3 นนทบุรี 22 96  ห้อง 225   ห้อง 21 ห้อง    
4 สุพรรณบุร ี 11 99  ห้อง 95   ห้อง 11 ห้อง    
 รวม 73 312 ห้อง   474 ห้อง    74 ห้อง    

ตารางสรุปการส ารวจข้อมูลอาคารต่าง ๆ 
 

3. ทุกศูนย์พ้ืนที่จัดท าค าของบประมาณจากแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามก าหนดเวลา โดยส่วนใหญ่งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ตามภารกิจเป็นประเภทงบลงทุนและสิ่งก่อสร้าง เช่น โครงการก่อสร้างอาคาร ปรับปรุงอาคาร  
ห้องเรียนต่าง ๆ  และงบด าเนินงาน เช่น ค่าจ้างเหมาบริการต่าง ๆ ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ ค่าวัสดุที่ใช้ 
การซ่อมบ ารุง ดูแลอาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ต่างๆ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แต่ละศูนย์พ้ืนที่  
ได้รับจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน ซึ่งเมื่อทุกศูนย์ พ้ืนที่ได้รับจัดสรรงบประมาณดังกล่าว 
เรียบร้อยแล้ว จะด าเนินงานตามแผนการจัดสรรงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน และมีการติดตาม 
การใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนอย่างสม่ าเสมอ 
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4. ผลด าเนินงานจากการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สุนทรียภาพ
ของอาคารสถานที่และสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย รายละเอียดปรากฏดังนี้ 
ปีการศึกษา 2561 

 

ปีการศึกษา 2562 

 
 

 จากแบบสอบถามความพึงพอใจจากปีการศึกษา 2561 คะแนนรวม มีผลคะแนนร้อยละ 71.65  
และในปีการศึกษา 2562 มีผลคะแนนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 76.67 คิดแล้วเพ่ิมข้ึน 5.02%  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

รวมทัง้สิน้ 492 3.55 70.97 3.62 72.33 3.58 71.65

172 3.50 70.00 3.57 71.30 3.53 70.65

1 ความพงึพอใจด้านการพฒันาสุนทรียภาพของอาคารสถานที่ 172 3.47 69.40 3.52 70.30 3.49 69.85

2 ความพงึพอใจด้านระบบสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย 172 3.53 70.60 3.62 72.30 3.57 71.45

320 3.60 71.93 3.67 73.37 3.63 72.65

1 ความพงึพอใจด้านการพฒันาสุนทรียภาพของอาคารสถานที่ 320 3.53 70.67 3.64 72.87 3.59 71.77

2 ความพงึพอใจด้านระบบสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย 320 3.66 73.20 3.69 73.87 3.68 73.53

บุคลากร นักศึกษา รวม

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 

ที่ รายการ
จ านวนผู้ตอบ

แบบส ารวจ

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

รวมทัง้สิน้ 968 3.87 77.34 3.80 76.01 3.84 76.67

463 3.97 79.37 3.80 76.03 3.89 77.70

1 ความพงึพอใจด้านการพฒันาสุนทรียภาพของอาคารสถานที่ 463 3.98 79.60 3.76 75.13 3.87 77.37

2 ความพงึพอใจด้านระบบสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย 463 3.96 79.13 3.85 76.93 3.90 78.03

505 3.77 75.30 3.80 75.98 3.78 75.64

1 ความพงึพอใจด้านการพฒันาสุนทรียภาพของอาคารสถานที่ 505 3.64 72.75 3.74 74.85 3.69 73.80

2 ความพงึพอใจด้านระบบสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย 505 3.89 77.85 3.86 77.10 3.87 77.48

บุคลากร นักศึกษา รวม

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562

ที่ รายการ
จ านวนผู้ตอบ

แบบส ารวจ
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 และเม่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามประเด็นทั้ง 4 ด้าน รายละเอียดปรากฏดังนี้ 

 
 

 จากตารางจะพบว่าประเด็นด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน ด้านบริการ 
รถยนต์ราชการ และด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย มีผลประเมินความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก แต่ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีผลการประเมินเพียงระดับปานกลาง ดังนั้นในปีการศึกษา
ต่อไปหน่วยงานควรวางแผนพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นล าดับต้น ๆ 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ S.D. ประเมิน

1.1 ภมูิทัศน์ของมหาวิทยาลัยฯ ร่มร่ืน สวยงาม 3.73 74.60 0.86 มาก

1.2 สภาพแวดล้อมภายนอกสะอาดเรียบร้อย 3.80 76.00 0.84 มาก

1.3 สภาพแวดล้อมภายในอาคาร สะอาดเรียบร้อย 3.85 77.00 0.73 มาก

1.4 หอ้งเรียนมีอากาศถา่ยเทสะดวก ไม่มีมลภาวะ ด้านกล่ิน สารเคมี และอืน่ 3.78 75.60 0.81 มาก

1.5 หอ้งเรียนมีความสะอาด 3.81 76.20 0.76 มาก

1.6 หอ้งเรียนมีขนาดท่ีเหมาะสม 3.89 77.80 0.71 มาก

1.7 โต๊ะ เกา้อี ้จัดเปน็ระเบยีบเรียบร้อย 3.77 75.40 0.74 มาก

1.8  หอ้งเรียนมีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการเรียนการสอน 3.62 72.40 0.94 มาก

2.1 มีท่ีนั่งพกัผ่อนส าหรับนักศึกษา และผู้มาติดต่อ 3.20 64.00 1.05 ปานกลาง

2.2 สถานท่ีออกก าลังกายมีจ านวนเพยีงพอและเหมาะสม 3.12 62.40 1.15 ปานกลาง

2.3 มีสถานท่ีจอดรถส าหรับอาจารย์เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาอย่างเพยีงพอ 3.39 67.80 0.96 ปานกลาง

2.4 หอ้งพยาบาลมีอปุกรณ์และเคร่ืองมือครบถว้น 3.23 64.60 1.15 ปานกลาง

2.5 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เร่ืองการรักษาพยาบาลเปน็อย่างดี 3.45 69.00 0.98 ปานกลาง

3.1 พนักงานขบัรถยนต์ใหบ้ริการด้วยความสุภาพเปน็มิตร 3.82 76.40 0.73 มาก

3.2 การใหบ้ริการมีความตรงต่อเวลา 3.90 78.00 0.70 มาก

3.3 พนักงานขบัรถยนต์ขบัอย่างปลอดภยั 3.79 75.80 0.79 มาก

3.4 รถยนต์มีประสิทธิภาพท่ีดี 3.74 74.80 0.82 มาก

3.5  ความสะอาดของรถยนต์ 3.86 77.20 0.79 มาก

4.1 หอ้งน้ ามีจ านวนเพยีงพอต่อผู้ใชบ้ริการ 3.84 76.80 0.77 มาก

4.2 หอ้งน้ ามีความสะอาด 3.69 73.80 0.81 มาก

4.3 ระบบไฟฟา้มีแสงสว่างเพยีงพอ 3.77 75.40 0.79 มาก

4.4 มีระบบรักษาความปลอดภยัของอาคารท่ีดี 3.77 75.40 0.84 มาก

4.ด้านระบบสาธารณูปโภค และรกัษาความปลอดภยั

ประเด็น

1. ด้านกายภาพทีเ่หมาะสมต่อการจัดการเรยีนการสอน

2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

3.ด้านบรกิารรถยนต์ราชการ
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3. มีการประเมินกระบวนการ 
 จากการใช้ระบบขอใช้บริการห้องประชุม (MeetingRoom e-booking) ส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของระบบขอใช้บริการ 
ห้องประชุม รายละเอียดปรากฏดังนี้ 

รายการระบบสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล 
ระบบขอใช้บริการห้องประชุม 4.49 89.80 ระดับมาก 
ง่ายต่อการใช้งาน 4.37 87.40 มาก 
ระบบมีความเร็ว 4.45 89.00 มาก 
ประหยดัเวลา/ทรัพยากร 4.47 89.40 มาก 
สืบค้นข้อมูลง่าย 4.66 93.20 มากที่สุด 
ความเสถยีรของระบบ 4.52 90.40 มากที่สุด 

  

 จากตารางพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการของระบบ 
ขอใช้บริการห้องประชุมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.80  

จากผลการด าเนินงานตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทุกศูนย์พ้ืนที่ 
ใช้งบประมาณในการด าเนินงานตามที่ได้รับจัดสรรซ่อมแซมปรับปรุงให้บริการอ านวยสะดวกต่าง  ๆ  
ส่วนใหญ่เป็นไปก าหนดตามแผนงานที่ก าหนดไว้ มีเพียงบางส่วนที่เกิดปัญหาจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ไม่เพียงพอ เช่น ค่าวัสดุที่ใช้ซ่อมแซมอาคารสถานที่ต่างๆ ค่าจ้างเหมาบ ารุงรักษาเครื่ องปรับอากาศ  
ที่หน่วยงานได้รับงบประมาณจัดสรรเพียงเล็กน้อยท าให้ดูแลให้บริการกับนักศึกษา และบุคลากรได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ จึ งต้องขอใช้งบประมาณส่วนกลางของส านักงานอธิการบดี ในการด า เนินงาน  
ท าให้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส่วนใหญ่หน่วยงานใช้งบประมาณในการด าเนินงานสูงกว่างบประมาณ 
ที่ได้รับจัดสรร แต่ถึงอย่างไรนั้นในปีงบประมาณต่อไป หน่วยงานคงต้องพิจารณาของบประมาณในการดูแล
บริหารจัดการในการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณเดิม 

จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สุนทรียภาพของอาคาร
สถานที่และสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย น ามาวิเคราะห์ผลคะแนนเบื้องต้นพบว่าการบริการ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อาจจะพัฒนาไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ หรืออาจมีบางประเด็น 
ที่เป็นจุดด้อยที่ต้องน ามาพัฒนาเป็นการด่วน ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจนี้ได้รายงานให้มหาวิทยาลัย
รับทราบผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาแก้ไขให้ตรงตามความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อไป 
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จากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ผลการด าเนินการรายละเอียดปรากฏดังนี้ 

ตัวบ่งชี ้
จุดที่ควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 
แผนการพัฒนาและการ

ปรับปรุง 
ผลสัมฤทธิ์/ผลการด าเนินงาน/ 

ผลการปรับปรุง  
โครงการ/กิจกรรม 

ก าหนด
เวลา
แล้ว
เสร็จ 

ผู้ก ากับ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2.9 ระดับ
ความส าเร็จ
ของการ
บริการส่ิง
สนับสนุน
การเรียนรู้ 
(สกอ.6.1 
ระดับ
หลักสูตร) 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.ก าหนดเป้าหมายใน
การด าเนินงานด้าน
บริการ 
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้
แนวทางการพัฒนา 
1.ตั้งเป้าหมายในการ
ด าเนินงานด้าน
บริการส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ให้ชัดเจน 

ตั้งเป้าหมายความพึงพอใจที่
มีต่อการบริการส่ิงสนับสนุน

การเรียนรู้ เพิ่มขึ้น 5% 
จากปกีารศึกษา  2561 

ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ปี
การศึกษา 2561 เท่ากับ 71.65 ผล
การด าเนินงานร้อยละความพึงพอใจ
ที่มีต่อการบริการส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู ้ปีการศึกษา 2562 ภาคเรียน
ที่ 1 เท่ากับ 76.67 ดังนั้นเพิ่มขึ้นเป็น
ร้อยละ 5.02  

ก ากับ ติดตาม การ
จัดเก็บข้อมูลการ
ประเมินความพึง
พอใจที่มีต่อการ
บริการส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ฯ 

พ.ค. 
63 

ผอ.กก. กก.(หลัก) 
กพ.กบน.
กบส.กบว.

(ร่วม) 

 

จากผลด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลด าเนินงานเป็นไปตามแผนพัฒนาและปรับปรุง 
4. มีการปรับปรุง/พัฒนา/กระบวนการจากผลการประเมิน 
 ส านักงานอธิการบดี ร่วมกับส านักวิทยบริการ มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 
จากความพึงพอใจในการให้บริการของระบบขอใช้บริการห้องประชุม น ามาวิเคราะห์และปรับปรุงพัฒนา
ระบบให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน อีกทั้งได้มีการเพ่ิมเติม แบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการของใช้อาคารสถานที่เข้าไปในระบบขอใช้บริการห้องประชุม เพ่ือให้สามารถน าผลการประเมิน 
มาวิเคราะห์และพัฒนาให้ตรงตามต้องการขอผู้ใช้บริการได้ ส านักงานอธิการบดี มีการพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานในการให้บริการแจ้งซ่อมอาคารสถานที่ออนไลน์ การขอใช้รถยนต์ราชการออนไลน์  
เพ่ือลดขั้นตอน อ านวยความสะดวกให้กับผู้ขอใช้บริการ และประหยัดทรัพยากร ซึ่งขณะนี้มีการปรึกษา
วางแผนกับบุคลากรส านักวิทยบริการ เพ่ือขอความอนุเคราะห์จัดสร้างโปรแกรมส าหรับการให้บริการ 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.9-1.1 SOP 101-03 การใช้ยานพาหนะ 
2.9-1.2 SOP 101-04 การขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
2.9-1.3 SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 
2.9-1.4 ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจทีม่ีต่อการบริการสิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู้สุนทรียภาพของอาคารสถานที่และสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          0 คะแนน   1 คะแนน   2 คะแนน   3 คะแนน   4 คะแนน   5 คะแนน 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.10  ระบบและกลไกการท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อการด าเนินงาน 
 ของสถาบัน (สกอ.4.1 ระดับสถาบัน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก    :  กองพัฒนานักศึกษา 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   :  นางฤทัยชนก โพธิ์งาม โทรศัพท์ :  08-1759-2075 
 E-mail   :  Chanok_tai2328@yahoo.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :  นางสาวชวนพิศ  เปรมกมล โทรศัพท์  :  09-0986-0109 
 E-mail  :  pramkamon.pissy@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
การด าเนินการ  

1 ข้อ 
การด าเนินการ  

2 ข้อ 
การด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
การด าเนินการ  

5 ข้อ 
การด าเนินการ  

6 - 7 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 

2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้
ตามแผน 

 3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

 
4. ประเมินความส าเร็จของตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน
ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
 7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6-7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ก าหนดให้มีผู้ รับผิดชอบด้านงานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม คือกองกลาง งานสภาและเลขานุการกิจ โดยมีผู้ช่วยอธิการบดีเรืองสิน ปลื้มปั่น  
เป็นผู้ก ากับตัวชี้วัด ตามแผนที่กระจายความรับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน  
(KPI - Mapping) (2.10-1.1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และมหาวิทยาลัยได้มีค าสั่ง เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2562 (2.10-1.2)  
โดยมีคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นที่ปรึกษา ก าหนดนโยบาย 
แนะน าและติดตามการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมโดยมีคณะกรรมการบริหารงานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม จัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับมหาวิทยาลัย ประชุมติดตาม ประเมินผล 
การด าเนินงาน ปรับปรุงแผนงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้มีการจัดท า SOP 
(2.10-1.3) เพ่ือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน และเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
และมีทิศทางในแนวทางเดียวกัน 
2.จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
 โดยคณะกรรมการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ได้ร่วมกันประชุมจัดท าแผนด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา แจ้งนโยบายถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้คณะกรรมการทราบ เพ่ือน าไปพิจารณาจัดท าแผนด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยในด้านการพัฒนาด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนให้บรรลุตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัย คือ 

 1.เพ่ือให้บุคลากรและนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทยและ
สิ่งแวดล้อมให้เกิดความยั่งยืน                       

 2. ก าหนดตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ของแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จ านวน 4 ตัวชี้วัด 
เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ คือ  
                   1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เผยแพร่ความรู้ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมก าหนด 
ค่าเป้าหมายในปี 62  ไว้ 10 โครงการ ผลการด าเนินการในปีนี้ท าได้  22 โครงการ  
  2. ระดับความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการต่อประโยชน์ของการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ก าหนดค่าเป้าหมายปี 62 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ผลการด าเนินงานในปี 62 ด าเนินการ 
ได้ร้อยละ 94.44 บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
  3. โครงการที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ก าหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ผลการด าเนินการ
ในปีนี้ ได้ด าเนินการได้ร้อยละ  100   
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  4. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อกระบวนการให้ความรู้ ก าหนดไว้  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ผลการด าเนินงานในปีนี้ด าเนินการได้ร้อยละ 90.45 
  และมีกลยุทธ์ จ านวน 2 กลยุทธ์ คือ สร้างจิตส านึกให้เกิดความรัก ความภาคภูมิใจ และมีคุณค่า 
ในความส าคัญของศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมและ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการบูรณาการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมกับพันธกิจอ่ืน ๆ  มีการก าหนดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
             1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่มีส่วนร่วมกับชุมชน/
หน่วยงานภายนอก ก าหนดไว้ 10  โครงการ  ผลการด าเนิน  14  โครงการ 
  2. ร้อยละของหลักสูตรปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่มีการบูรณาการการเรียนการสอน 
กับศิลปวัฒนธรรม ก าหนดไว้ร้อยละ >30 ผลการด าเนินการร้อยละ 66.67 
            3. น าเสนอโครงการ/กิจกรรม โดยงานศิลปวัฒนธรรมและทุกคณะ เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ 
โครงการ/กิจกรรม การด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินการ และงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานส่งกองนโยบาย
และแผน ทั้งนี้ทุกกิจกรรม/โครงการ จะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือเสนอ 
ของบประมาณ 
           4. มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาค าเสนอของบประมาณของมหาวิทยาลัย  
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและงบประมาณการด าเนินงาน 
เพ่ือสนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จากนั้น มหาวิทยาลัยโดยกองนโยบาย
และแผน จะส่งโครงการเสนอต่อส านักงบประมาณ  เพ่ือเข้ากระบวนการพิจารณาต่อไป หากงบประมาณ
รายได้  มหาวิทยาลัยจะแต่งตั้ งคณะกรรมการพิจารณา เพ่ือเสนอต่อสภาพิจารณาอนุมัติต่อไป  
โดยในปีการศึกษา 2562 ได้รับจัดสรรงบประมาณ 1,401,000 บาท ซึ่งแผนด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ได้ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2.10-2.1) (2.10-2.2) 
3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 มหาวิทยาลัยได้มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2560-2564 และแผนงานด้านท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ 2562 โดยมีคณะกรรมการบริหารงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยมีระเบียบวาระการก ากับติดตามการด าเนินงานการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประจ าปี 2562 เพ่ือก ากับ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งที่ประชุม  
ได้มอบหมาย ให้คณะกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม แต่ละคณะ ได้รายงานการเตรียมการจัดการด าเนิน
โครงการที่ก าลังจะมาถึง รายงานความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินโครงกาตามแผนที่ก าหนดไว้  
รวมถึงรายการปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการด าเนินการ เพ่ือน าไปปรับปรุงโครงการในปีต่อไป  
โดยก าหนดการประชุมไว้ 2  ครั้ง ดังนี้ 
  1. ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 3/2562 ในวันที่ 18 กรกฎาคม 2562 (2.10-3.1) 
  2. ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 4/2562 ในวันที่ 19 สิงหาคม 2562 (2.10-3.2) 
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4.ประเมินความส าเร็จของตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 คณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีการประชุมเพ่ือประเมินผลความส าเร็จตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ปีการศึกษา 2562 มีผลประเมิน  
ดังนี้ 
  1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เผยแพร่ความรู้ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมก าหนดค่าไว้  
10 โครงการ ผลการด าเนิน 22 โครงการ  
  2. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อประโยชน์ของการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ก าหนดไว้ร้อยละไม่ต่ ากว่า 80 ผลการด าเนินการร้อยละ 90.45 
  3. ร้อยละของโครงการที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ก าหนดไว้ร้อยละ >60 ผลการด าเนินการ
ร้อยละ 100 
  4. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อกระบวนการให้ความรู้ ก าหนดไว้ร้อยละ 
>80 ผลการด าเนินการร้อยละ 90.45 
             5.จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่มีส่วนร่วมกับชุมชน/
หน่วยงานภายนอก ก าหนดไว้ 10  โครงการ ผลการด าเนิน 22 โครงการ 
   6. ร้อยละของหลักสูตรปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่มีการบูรณาการการเรียนการสอน 
กับศิลปวัฒนธรรม ก าหนดไว้ร้อยละ >30 ผลการด าเนินการร้อยละ 66.67 
          ซึ่งในที่ประชุมคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมได้ร่วมกันสรุปและประเมินความส าเร็จตาม
ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน ซึ่งบรรลุตามวัตถุประสงค์ของแผนทุกตัวชี้วัด (2.10-4.1) 
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  โดยคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้ประชุม
ร่วมกันและสรุปผลการประเมินตามข้อ 4 ตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  
และน าไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขแผนด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยผลการประเมินบรรลุตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จทุกตัว ซึ่งที่ประชุมพิจารณาว่าควรให้มีการปรับปรุง ตัวชี้วัดให้มีความสอดคล้องและสามารถ  
จัดโครงการให้กับนักศึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจ ปรับปรุงจุดเด่นด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ข้อ 3  
การบูรณาการ อนุรักษ์ในศิลปวัฒนธรรมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 
  หลังจาการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมแล้วได้รวบรวมผล 
การประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้น าการด าเนินงานของแต่ละโครงการมาประเมินผลความส าเร็จ  
จากรายงานการประชุม ครั้งที่ 4/2562 ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เมื่อวันจันทร์ที่ 19 สิงหาคม 2562 
คณะกรรมการให้ทุกหน่วยงานรีบด าเนินการจัดส่งรูปเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.  2562 ให้ เ รียบร้อยแล้ ว และมอบให้กองพัฒนานักศึกษา ทบทวนแผนการด า เนินงาน 
ด้านศิลปวัฒนธรรม เนื่องจาก แผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของแผนจะสิ้นสุดในปี 2564 และปรับปรุงรูปแบบการจัดกิจกรรมให้ครบถ้วนเหมาะสม 
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6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
  มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่ ข่าวสารโครงการ/กิจกรรม หรือการให้บริการวิชาการด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การจัดกิจกรรมก่อนการด าเนินงานเพ่ือประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบ และเมื่อโครงการ/กิจกรรมด าเนินการแล้วเสร็จ ได้มีการสรุปผลการด าเนินงาน
เผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งมีการเผยแพร่ผ่านช่องทางอย่างต่อเนื่อง ตามรายละเอียดดังนี้ 
   1. ภาพข่าวราชมงคลสุวรรณภูมิ (2.10-6.1)  

2. ภาพข่าวในสื่อหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ (2.10-6.2)  
3. การเผยแพร่ภาพโครงการกิจกรรมที่จัดขึ้นทาง http://www.rmutsb.ac.th (2.10-6.3)  
4. ภาพข่าวกิจกรรม งานสื่อสารองค์กรและกิจการระหว่างประเทศ       
https://www.youtube.com/results?search_query (2.10-6.4) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.rmutsb.ac.th/
https://www.youtube.com/results?search_query
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.10-1.1 แผนพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2.10-1.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมระดับมหาวิทยาลัย  

ประจ าปีงบประมาณ 2562 
2.10-1.3 ระบบกลไกการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (SOP) 
2.10-2.1 แผนงานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ 2560-2564  
2.10-2.2 แผนงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ 2562 
2.10-3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม  

ประจ าปีงบประมาณ 2562 ครั้งที่ 3 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 18 กรกฎาคม 2562 
2.10-3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม  

ประจ าปีงบประมาณ 2562 ครั้งที่ 4 วันพฤหัสบดีที่ 18 สิงหาคม 2562 
2.10-4.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ มทร.สุวรรณภูมิ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2.10-4.2 รายงานการติดตามผลการด าเนินงานโครงการศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ณ (ต.ค.60- 30 ก.ย. 62) และรายงานผล 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

2.10-5.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงาน 
และการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ครั้งท่ี 4/2562  
ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2562 

2.10-6.1 ภาพข่าวราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2.10-6.2 ภาพข่าวในสื่อหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ 
2.10-6.3 ภาพกิจกรรมเผยแพร่ภาพโครงการกิจกรรมที่จัดขึ้นทาง http://www.rmutsb.ac.th 
2.10-6.4 งานสื่อสารองค์กรและกิจการระหว่างประเทศ

https://www.youtube.com/results?search_query 

 
 
 
 

http://www.rmutsb.ac.th/
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.10  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................................................................................... ................................ 

.................................................................................................. .................................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................................................................................... ............... 

................................................................................................................... ................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.11   ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงต่อผลการด าเนินงานตามพันธกิจ 
  ของสถาบัน (สกอ.5.1 ขอ้ 3 ตัวบ่งชี้ระดับสถาบัน)  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก    :  กองส่งเสริมคุณภาพ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  ผศ.ดร.เสนีย์ พวงยาณ ี โทรศัพท์ :  08-6833-8745 
 E-mail   :  seneermutsb@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :  นายเสกสรรค์ คงพ่ึงทรัพย์ โทรศัพท์  :  08-5422-9641 
 E-mail   :  seksan.k@rmtusb.ac.th 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 
 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการ  
หรือคณะท างาน 

 

 
 
 
 
 
 

2. มีการวิเคราะห์และระบุ ความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
อย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
 -  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานที่) 
 -  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
 -  ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 
การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
 - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
ของอาจารย์และบุคลากร 
 - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 - ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

 

 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์ ในข้อ 2 
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 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสงู และด าเนินการตามแผน 
 

 

 
5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบัน
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหาร 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทน 
ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
และเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
และการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งเป็น 2 ชุด ได้แก่ 1) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน 2) คณะกรรมการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามค าสั่ง 
มทร.สุวรรณภูมิ ที่ 1440/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มทร.
สุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สั่ง ณ วันที่ 15 สิงหาคม 61 (2.11-1.1) 
2. มีการวิเคราะห์และระบุ ความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ใช้แนวทางการจัดการความเสี่ยงตามกรอบการบริหาร
ความเสี่ยง COSO ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้  
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
 2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : O ) 
 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F)   
 4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ (Compliance Risk : C ) 
 5. ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล (Good Governance Risk ) 
 6. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) 
 7. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
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 ในปีงบประมาณ 2562 มหาวิทยาลัยได้วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
ความเสี่ยง  ตามแบบวิ เคราะห์ความเสี่ยง แบบ บส. 1 (2.11-2.1) และได้ผ่านความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ครั้งที่ 11/2561 เมื่อวันที่ 22 
พฤศจิกายน 2561  โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงออกเป็น 3 ด้าน 6 เรื่อง ได้แก่  
 1. ความเสี่ยงเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย จ านวน 3 เรื่อง 

1. บัณฑิตมีคุณวุฒิ และคุณภาพไม่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน      
 2. มหาวิทยาลัยมีเงินไม่เพียงพอส าหรับจัดการศึกษาและด าเนินงานตามภาระ 

    ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
3. การเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนด้านการจัดซื้อจัดจ้างในมหาวิทยาลัย  

       2. ความเสี่ยงเชิงการปฏิบัติงาน จ านวน 1 เรื่อง 
1. จ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 3. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  จ านวน 2 เรื่อง 
1. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา 
2. ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ 
ในข้อ 2 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประเมินความเสี่ยง แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 (1) ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง/ความน่าจะเกิด (Likelihood or Probability)   
 (2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)       
 (3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  
 ทั้งในเชิงคุณภาพ และในเชิงปริมาณ โดยใช้มาตรการ/กระบวนการ/ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง และกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง 4T ได้แก่ 1) Avoid (Terminate) ลดโอกาสที่จะเกิดให้ 
เหลือศูนย์  (หลีกเลี่ยง) 2) Accept (Take) ยอมรับความเสี่ยงนั้น  (เฝ้าระวัง)  3) Reduce (Treat)  
ลดปริมาณความเสียหายให้น้อยลง (ควบคุม)  4) Prevent (Treat) ลดโอกาสที่จะเกิดให้น้อยลง 
(ควบคุม) 5) Share ร่วมกันรับความเสี่ยงกับองค์กรอ่ืน หรือคนอ่ืน และ 6) Transfer โอนความเสี่ยงไปให้
องค์กรอื่นหรือคนอื่น  
 โดยมหาวิทยาลัยใช้การบริหาร/การจัดการความเสี่ยง ได้แก่ 1) Reduce (Treat) ลดปริมาณ 
ความเสียหายให้น้อยลง (ควบคุม) 2) Prevent (Treat) ลดโอกาสที่จะเกิดให้น้อยลง (ควบคุม) และน ามา
จัดล าดับความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามแบบวิเคราะห์ความเสี่ยง แบบ บส. 1 (2.11-2.1) 
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4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (2.11-4.1) ได้วางแผน
จัดการความเสี่ยง 3 ด้าน 6 เรื่อง ใช้งบประมาณ รวมทั้งสิ้น 1,958,900- บาท ประกอบด้วย  

1. ความเสี่ยงเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย จ านวน 3 เรื่อง 
1. บัณฑิตมีคุณวุฒิ และคุณภาพไม่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
2. มหาวิทยาลัยมีเงินไม่เพียงพอส าหรับจัดการศึกษาและด าเนินงานตามภาระ 
   ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  

 3. การเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนด้านการจัดซื้อจัดจ้างในมหาวิทยาลัย  
       2. ความเสี่ยงเชิงการปฏิบัติงาน จ านวน 1 เรื่อง 

1. จ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 3. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก จ านวน 2 เรื่อง 

1. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา 
2. ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

  ทั้งนี้ แผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ได้ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ครั้งที่ 11/2561 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2561 (2.11-4.2) และผ่านการประชุมสภา มทร.สุวรรณภูมิ  
ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2562 พิจารณาอนุมัติแผนบริหารความเสี่ยง  (2.11-4.3)  
และเผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณพ.ศ. 2562  
ให้ผู้ก ากับติดตาม และผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตามมาตรการ/กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม ตามที่ระบุไว้ในแผนฯ  (2.11-2.1) (2.11-4.4) (2.11-4.5)  
(2.11-4.6)   
5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

มหาวิทยาลัยด าเนินการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 9 เดือน 
ตามหนังสือที่ อว.0656.23/198 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 เรื่อง ติดตามผลการด าเนินงานตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงฯ รอบ 9 เดือน (เดือนตุลาคม 25561-มิถุนายน 2562) ผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 9 เดือน (2.11-5.1) และได้รวบรวม 
ผลการด าเนินงานฯ ที่หน่วยงานรายงานมาวิเคราะห์ และสรุปผลการด าเนินงาน ดังนี้ ผลการด าเนินงาน
บรรลุ เป้าหมาย จ านวน 4  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 66.67 ไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
33.33 รายละเอียดดังเล่มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง มทร.สุวรรณภูมิ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 9 เดือน (2.11-5.2)  โดยน าผลการด าเนินงานดังกล่าวเสนอผู้บริหารที่ก ากับ
ดูแลงานบริหารความเสี่ยง ตามหนังสือที่  อว 0656.23./374 ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2562 เรื่อง รายงานผล 
การด าเนินงาน (2.11-5.3) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร  มทร.สุวรรณภูมิ และเพ่ือคณะกรรมการฯ 
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ร่วมกันพิจารณาผลการด าเนินงาน ดังกล่าวฯ  และด าเนินการก ากับติดตาม รอบ 12 เดือน ตามหนังสือที่ อว 
0656.23/319 ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2562 เรื่อง ติดตามข้อมูลและผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน 
(2.11-5.4) โดยผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (2.11-5.5) 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์  
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2563 
และมีการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย (2.11-6.1) ดังนี้  

1. ด้านงานวิจัย นอกจากประเด็นความเสี่ยง จ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดแล้ว ความเสี่ยงที่ส าคัญที่จะเป็นวิกฤตของทุกมหาวิทยาลัย คือ  
ได้รับจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยจากรัฐบาลน้อยลง หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านงานวิจัย  
ควรติดตามนโยบายอย่างใกล้ชิด อีกทั้งหน่วยงานที่สนับสนุนวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการจัดตั้ง
กระทรวงใหม ่

2. มาตรการที่ส าคัญในการจัดการความเสี่ยงเชิงนโยบาย คือ สร้างจุดเด่นด้านการจัดการเรียน 
การสอน รวมทั้งสร้างงานวิจัยที่เป็นประโยชน์เชิงพาณิชย์ เพ่ือสร้างชื่อเสียงและสร้างรายได้ให้มหาวิทยาลัย 
โดยก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน 

3. เพ่ิมมาตรการจัดการความเสี่ยงเชิงนโยบาย อาทิ การรับนักศึกษาตลอดทั้งปีการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
เทคโนยีสารสนเทศ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยสอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้ประกอบการ การพัฒนาอาจารย์ และการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือสร้างรายได้ 
โดยใช้ทรัพยากรบุคคลที่มหาวิทยาลัยมี สร้างหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือบริการวิชาการ เน้น Income 
Generation ของผู้รับบริการ 

4. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามมาตรการการจัดการความเสี่ยงอย่างจริงจัง เพ่ือให้  
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย เนื่องจากทุกประเด็นความเสี่ยงมีความส าคัญและมีผลกระทบต่อความมั่นคง
ของมหาวิทยาลัย 
 5. มหาวิทยาลัยใช้แนวทางการจัดการความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยง COSO - ERM 
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk 
Management) เพ่ือให้การด าเนินการเข้าสู่มาตรฐานสากล ส าหรับการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ของมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณต่อไป 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.11-1.1 ตามค าสั่งมทร.สุวรรณภูมิที่ 1440/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน มทร .สุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
สั่ง ณ วันที่ 15 ส.ค. 61 

2.11-2.1 แผนบริหารความเสี่ยง มทร.สุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2.11-4.1 หนังสือที่ ศธ 0585.23/ว 478 ลงวันที่ 5 พ.ย. 2561 เรื่อง ขอเรียนเชิญประชุม  

และขอความอนุเคราะห์จัดท า (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง มทร.สุวรรณภูมิ 
2.11-4.2 มติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 11/2561 เมื่อวันที่ 22 พ.ย. 2561  

พิจารณาอนุมัติแผนบริหารความเสี่ยง 
2.11-4.3 มติการประชุมสภา มทร.สุวรรณภูมิ ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 13 ก.พ. 2562  

พิจารณาอนุมัติแผนบริหารความเสี่ยง  
2.11-4.4 หนังสือที่ ศธ 0585.23/95 ลงวันที่  6 มี.ค. 2562 แจ้งมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย

เกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2562 แก่หน่วยงานในสังกัด 
2.11-4.5 หนังสือที่ ศธ 0585.23/115 ลงวันที่ 18 มี.ค. 2562  

เรื่อง ขอเผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยง มทร.สุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2.11-4.6 หนังสือมอบเล่มแผนบริหารความเสี่ยง มทร.สุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

แก่ผู้บริหารระดับสูง 
2.11-5.1 หนังสือที่ อว 0656.23/198 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 เรื่อง ติดตามผลการด าเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ รอบ 9 เดือน 
2.11-5.2 รายงานผลการด าเนินงานจากหน่วยงานในสังกัด มทร.สุวรรณภูมิ รอบ 9 เดือน  
2.11-5.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง มทร.สุวรรณภูมิ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 9 เดือน หนังสือที่ อว 0656.23./374  
ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2562 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงาน 

2.11-5.4 หนังสือที่ อว 0656.23/319 ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2562  
เรื่อง ติดตามข้อมูลและผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน  

2.11-5.5 รายงานผลการด าเนินงานจากหน่วยงานในสังกัด มทร.สุวรรณภูมิ รอบ 12 เดือน  
2.11-6.1 แผนบริหารความเสี่ยง มทร.สุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.11  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................... ...............................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

...................................................................................... ..............................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

......................................................................................................................................... ........................... 

....................................................................................................... ............................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.12   ระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบัน 
 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันก าหนด  
  (สกอ. 5.1 ข้อ 7 ตัวบ่งชี้ระดับสถาบัน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต  
ผู้รับผิดชอบหลัก   :  กองส่งเสริมคุณภาพ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :  ผศ.ดร.เสนีย์ พวงยาณ ี โทรศัพท์ :  08-6833-8745 
 E-mail   :  seneermutsb@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล           :  1) นางสิริพร เรืองสุรัตน์ โทรศัพท์  :  08-1809-5320 
 E-mail   :  siriponrmuts@hotmail.com 

   2) นายพัฒน์พล แก้วยม โทรศัพท์  :  09-0975-9722 
 E-mail   :  patpon.k@rmutsb.ac.th 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5  
หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 
 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม 
และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือ 
หน่วยงานเทียบเท่าและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 

 

 
2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

 3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
 
 
 
 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน  
ประกอบด้วย  
1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ  
2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบัน 
และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลาโดยเป็นรายงานทีม่ีข้อมลู   
ครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online  
และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถาบัน 
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 
5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน  
และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

 

 
6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ครบทั้ง 5 องค์ประกอบคุณภาพ 

 

 
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

 

 
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน  
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

 

 
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน 
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   9 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   9 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   9 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ 
และพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบ 
ที่ก าหนด 
 ในปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัยได้น ากรอบแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
มาวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย โดยมีกองส่งเสริมคุณภาพเป็น
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูแลสนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานเพ่ือน าระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
สู่การปฏิบัติที่เชื่อมโยงกันทั้งในศูนย์พ้ืนที่ คณะ หลักสูตร และหน่วยงานสายสนับสนุน มีการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน และหน่วยงานสายสนับสนุน ตามระบบ 
และกลไกที่ก าหนด โดยให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานตามพันธกิจหน่วยงานโดยใช้ระบบประกันคุณภาพ 
เป็นส่วนหนึ่งของงานตามพันธกิจหน่วยงานให้ครอบคลุมกระบวนการก ากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพ เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน และให้ถือเป็นหน้าที่ของทุกหน่วยงานในการให้การประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ 
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2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญ เรื่ องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 
 ส านักงานอธิการบดี โดยกองส่งเสริมคุณภาพ แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 ตามค าสั่งแต่งตั้งที่ 987/2562 ลงวันที่ 27 มิถุนายน 2562 (สอ.2.12-2.1  
ค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา) คณะกรรมการประกอบด้วยอธิการบดีเป็นประธาน  
รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก เป็นกรรมการท าหน้าที่เป็นผู้ขับเคลื่อน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับนโยบาย ให้ค าปรึกษา ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพภายในกรอบนโยบาย 
และหลักการของมหาวิทยาลัย  และมีคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
รองอธิการบดีด้านวิชาการ เป็นประธาน ผู้ช่วยอธิการบดีด้านวิชาการ   รองคณบดีด้านวิชาการและวิจัย 
รองผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก ด้านบริหาร  ผู้อ านวยการกอง และหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา
ของทุกหน่วยงานเป็นกรรมการ ท าหน้าที่ขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาระบบ 
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย สร้างเสริม
ความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสู่หน่วยงานและผู้ปฏิบัติ จัดท าแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา และก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
และรายงานต่อมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้อ านวยการกองส่งเสริมคุณภาพเป็นกรรมการ 
และเลขานุการ และมีเจ้าหน้าที่กองส่งเสริมคุณภาพเป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  ท าหน้าที่วางระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ติดตามผลการด าเนินงานและให้ข้อเสนอแนะ รวมทั้งประสานงานระหว่าง
หน่วยงานในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทบทวน ตรวจสอบ รายงานการประเมินตนเอง 
ของคณะ/หน่วยงาน และรายงานผล กลับไปยังหน่วยงาน เพ่ือปรับปรุงแก้ไข  ด าเนินการประชุมวางแผน 
และก ากับติดตาม ประสานงานการด าเนินงานประกันคุณภาพตามองค์ประกอบ และให้ผู้แทน 
ของทุกหน่วยงานน าเสนอรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประกันคุณภาพในทุกองค์ประกอบ  
ท าให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและใช้ข้อมูลกลางจากระบบข้อมูลของส่วนกลางโดยผ่านการทวนสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูลร่วมกัน  ได้แก่ จ านวนนักศึกษา ค่า FTES โดยใช้ฐานข้อมูลของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน จ านวนบุคลากรโดยใช้ข้อมูลกลางของกองบริหารงานบุคคล การค านวณต้นทุน
ต่อหน่วยของหลักสูตร โดยใช้ข้อมูลจากกองคลัง การก ากับติดตามแผนของหน่วยงานต่างๆ การติดตามผล
การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ (สอ.2.12-2.2 บันทึกข้อความส่งข้อมูลกลาง, สอ.2.12-2.3 แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา,  สอ.2.12-2.4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน) เป็นต้น ผลการด าเนินงานดังกล่าว
ข้างต้นดังรายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ซึ่งแสดงให้เห็น
บทบาทในการก ากับ ติดตาม ประสานงาน รวมทั้งขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ทุกภาคส่วนได้ด าเนินงาน
ประกันคุณภาพตามระบบกลไกของมหาวิทยาลัย (สอ.2.12-2.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2562) 
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3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
 ในการจัดท าคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน
ได้ก าหนดตัวบ่งชี้บังคับที่ทุกหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเอง    
และมีการก าหนดตัวบ่งชี้ เฉพาะหน่วยงาน ส าหรับภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย 
ไว้ในองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก รวมตัวบ่งชี้ที่หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยต้องรายงานทั้งสิ้น  
5 องค์ประกอบ ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสายสนับสนุน   
(สอ.2.12-3.1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสายสนับสนุน) และในปีการศึกษา 
2562 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการยกร่างหลักเกณฑ์ วิธีการ และตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน 
ของหน่วยงานสายสนับสนุน (สอ.2.12-3.2 คณะกรรมการยกร่างหลักเกณฑ์ วิธีการ และตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพภายในของหน่วยงานสายสนับสนุน) เพ่ือร่วมกันด าเนินการทบทวนเกณฑ์การประเมินและตัวบ่งชี้
ของหน่วยงานสายสนับสนุน โดยมติที่ประชุมยกร่าง เห็นชอบให้ใช้ระบบประกันคุณภาพภายใน 
ของหน่วยงานสายสนับสนุนด้วยกระบวนการของมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operating 
Procedure : SOP) มาใช้ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาสายสนับสนุน ในปี พ.ศ. 2563  
เพ่ือให้สะท้อนถึงคุณภาพของงานและการให้บริการได้อย่างแท้จริง และได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย (ท้อ.มทรส.) ครั้งที่ 11/2562 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562  ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่าง
กระบวนการด าเนินการของคณะกรรมการยกร่างฯ (สอ.2.12-3.3 มติที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
(ทปอ.มทรส.) ครั้งที่11/2562 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562)   
4 .  มีการด า เนินงานด้ านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ ครบถ้วน ประกอบด้วย  
 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปี  
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่หน่วยงาน
ต้นสังกัดก าหนดใน CHE QA Online และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 กองส่งเสริมคุณภาพก าหนดกลไกการควบคุมคุณภาพโดยให้ทุกหน่วยงานและหลักสูตรจัดท า
รายงานการประเมินตนเองเป็นรอบระยะ 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือควบคุมคุณภาพระบบการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ และจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือให้ความรู้   ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพ  
ด้านการประกันคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับภายในมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 1 . 1 )  โ คร งกา รก า กั บติ ดตามหลั ก สู ต ร  เ พ่ื อกา ร เ ผยแพร่ หลั ก สู ต รที่ มี คุ ณภาพ 
และมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR) เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563   
ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารบูรณมงคล ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา (สอ.2.12-4.1 รายงานผล 
การด าเนินโครงการ 
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 1.2) โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเตรียมความพร้อมรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2562 รอบ 9 เดือน เมื่อวันที่ 17 18 19 และ 21 กุมภาพันธ์ 2563  
(สอ.2.12-4.2 รายงานผลการด าเนินโครงการ) 
 ผลการด าเนินงานการจัดอบรมให้ความรู้งานประกันคุณภาพ สนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพบรรลุวัตถุประสงค์โครงการ ผลการด าเนินงานก ากับติดตามของกองส่งเสริมคุณภาพ  
และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยฯ มีผลให้คะแนนประเมินของหลักสูตร  
คณะ หน่วยงานสายสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินสูงขึ้นบรรลุเป้าหมายเชิงคุณภาพ 

    การตรวจสอบคุณภาพ 
      การด าเนินงานด้านการก ากับติดตาม และตรวจสอบคุณภาพ มีการด าเนินการ ดังนี้ 

                       กองส่งเสริมคุณภาพ ได้มีการก าหนดปฏิทินประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
การศึกษา 2562 ซึ่งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2562  
ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 14 มิถุนายน 2562 (สอ.2.12-4.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2/2562) สภาวิชาการ ครั้งที่ 10/2562 วันที่ 2 ตุลาคม 2562 (สอ.2.12-4.4 มติสภาวิชาการ) และสภา
มหาวิทยาลัย ครั้ งที่  10/2562 วันที่  10 ตุลาคม 2562 มติที่ประชุมเห็นชอบ (สอ.2.12-4.5  
มติสภามหาวิทยาลัย) และแจ้งเวียนให้กับทุกหน่วยงานน าไปจัดท าแผนการด าเนินงาน (สอ.2.12 -4.6 
บันทึกแจ้งเวียนแผนประกันคุณภาพและแผนพัฒนาคุณภาพ ปีการศึกษา 2562) โดยให้มีความสอดคล้อง
กับปฏิทินของมหาวิทยาลัย และผู้อ านวยการกองส่งเสริมคุณภาพได้ลงพ้ืนที่สัญจรเพ่ือพบปะพูดคุย 
สร้างความเข้าใจในการวางแผน และด าเนินการประกันคุณภาพในแต่ละคณะ  รวมทั้งได้มีการก ากับ  
การด าเนินงานตามตัวบ่ งชี้ของทุกหน่วยงาน (สอ.2.12 -4.7 บันทึกติดตามผลการด าเนินงาน)    
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้จะเป็นผู้รวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  
และรายงานต่อผู้บริหารได้รับทราบ โดยกองส่งเสริมคุณภาพเป็นผู้ รวบรวมผลการด าเนินงาน 
ในเดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ในภาพรวมเสนอต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 
นอกจากนั้นกองส่งเสริมคุณภาพได้ด าเนินการติดตาม และตรวจสอบเพ่ือควบคุมคุณภาพจากรายงาน 
การประเมินตนเองของระดับหลักสูตร ระดับคณะ หน่วยงานสายสนับสนุน และระดับสถาบัน    
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารการประกันคุณภาพของทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัย โดยภายหลัง  
จากที่ได้ประชุมพูดคุยผลการด าเนินงานและพิจารณารายงานการประเมินตนเองของแต่ละระดับแล้ว  
พบว่ามีการด าเนินงานตามระบบกลไกประกันคุณภาพ และใช้วงจรคุณภาพในการก ากับและด าเนินงาน
คุณภาพ แต่การเขียนรายงานการประเมินตนเองยังไม่สะท้อนผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
กองส่งเสริมคุณภาพจึงจัดโครงการที่ ได้จากผลการวิ เคราะห์การด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพ  
โดยจัดโครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเตรียมความพร้อมรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
(สอ.2.12-4.2 รายงานผลการด าเนินโครงการ) โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับติดตามและประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปีการศึกษา 2562 ตามค าสั่ง
ที่ 81/2563 ลงวันที่  15 มกราคม 2563 (สอ.2.12-4.8 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับติดตาม 
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และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน) ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
และระดับคณะ ในรอบ 12 เดือน (เสมือนจริง) โดยให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการเขียนรายงานการประเมินตนเอง พร้อมทั้งการเตรียมเอกสารหลักฐานอ้างอิง  เพ่ือให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรเข้าใจและสามารถเขียนรายงาน SAR ได้ดีขึ้น ซึ่งผลการด าเนินงานพบว่า ระดับหลักสูตร 
และระดับคณะ สามารถปรับแก้ไขการเขียนและท าให้คุณภาพรายงานดีขึ้น  นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรม 
ให้ความรู้ เ พ่ือเป็นกรอบแนวทางการจัดท ารายงาน  SAR ให้กับระดับคณะ และระดับสถาบัน  
โดยจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
(CHE QA Online) เป็นประจ าทุกปี   
                การประเมินคุณภาพ 
 กองส่งเสริมคุณภาพก าหนดแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 
2562 ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน และหน่วยงานสายสนับสนุน  และก ากับดูแลรับผิดชอบ
การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินทุกระดับ (สอ.2.12-4.10 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน
ทุกระดับ)  รวมทั้งด าเนินการในการจัดท าระเบียบค่าตอบแทนผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยจนประกาศใช้ได้ในปีการศึกษา 2558 (สอ.2.12-4.11 ข้อบังคับว่าด้วยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน, สอ.2.12-4.12 ประกาศหลักเกณฑ์และอัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมิน) 
รวมทั้งก าหนดแผนและด าเนินกิจกรรมโครงการเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในให้กับทุกระดับ  ส่วนงานประสานงานและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการประเมินคุณภาพ 
ของหลักสูตร คณะ หน่วยงานสายสนับสนุน ตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัย  และด าเนินการตรวจประเมิน
มหาวิทยาลัย  อีกทั้งประสานงาน อ านวยความสะดวก และก ากับให้มีการด าเนินงานกรอกข้อมูล 
และรายงานผลการประเมินเข้าสู่ระบบ CHE QA Online ของส านักงานปลักกระทรวงการอุดมศึกษาฯ 
ให้ทันเวลาภายใน 120 วัน หลังสิ้นปีการศึกษา และน าผลการประเมินทุกระดับในภาพรวมเสนอ 
ต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยเพ่ือรับทราบ
ข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุง พัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 
5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนา 
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

มหาวิทยาลัย โดยกองส่งเสริมคุณภาพ ได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ซึ่งส่งผลให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังสรุปผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 ที่เสนอต่อผู้บริหารตามล าดับชั้น (สอ.2.12-5.1 สรุปผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561)  และได้น าผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินและข้อเสนอแนะ
จากผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัยมาท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (SWOT Analysis) ก าหนด 
แนวทางในการพัฒนา (TOW Smatrix) และจัดท าแผนงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัย (สอ.2.12-2.2 หน้า 10-19) 
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6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 5 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกองค์ประกอบ
คุณภาพ (U5.1-7-6.1 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน) 

7.5.1  ด้านการเรียนการสอน จ านวน 8 ระบบ ได้แก่ 
 1) ระบบทะเบียนและประมวลผล (ปวส./ปริญญาตรี 
 2) ระบบทะเบียนและประมวลผล ระดับบัณฑิตศึกษา 
 3) ระบบรับสมัครนักศึกษา 
 4) ระบบบริหารจัดการข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 5) ระบบศิษย์เก่า 
 6) ระบบทดสอบออนไลน์ 
 7) การเรียนรู้ออนไลน์ 
 8) ระบบสมุดบันทึกกิจกรรมนักศึกษา 
 7.5.2 ด้านการวิจัย จ านวน 2 ระบบ ได้แก่ 
 1) ระบบฐานข้อมูลบริหารงานวิจัย 
 2) ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ 

7.5.3 ด้านบริการวิชาการ  จ านวน  1  ระบบ ได้แก่ 
 1) ระบบฐานข้อมูลเพ่ือบริหารงานบริการวิชาการ 

7.5.4 ด้านบริหารจัดการ จ านวน  13  ระบบ ได้แก่ 
 1) ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
 2) ระบบขอใช้ห้องประชุมออนไลน์ 
 3) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDOC) 
 4) ระบบบริหารงานบุคคล HRD1 (ประเมินผลการปฏิบัติงาน) 
 5) ระบบบริหารงานบุคคล HRD2 (ข้อมูลลงเวลาการปฏิบัติงาน) 
 6) ระบบสืบค้นดรรชนีวารสาร 
 7) ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น 
 8) ระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์ (MeetingRoom e-Booking) 
 9) ระบบก ากับติดตามงานด้านการประกันคุณภาพ 
 10) ระบบการบันทึกกิจกรรม 5ส+3 
 11) ระบบการบริหารความเสี่ยง 
 12) ระบบบริหารจัดการความรู้ (KMS) 
 13) ระบบลงทะเบียนออนไลน์ 
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 7.5.5 ด้านการเงินและงบประมาณ  จ านวน  5  ระบบ ได้แก่ 
 1) ระบบงบประมาณ 
 2) ระบบบัญชี 
 3) ระบบการเงิน 
 4) ระบบพัสดุ 
  5) ระบบติดตามรายงานงบลงทุน  

ทั้งนี้ เ พ่ือรองรับการให้บริการกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เ พ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ โดยมีการเข้าถึงข้อมูลในส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้วยระบบรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูล 
7. มีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะนักศึกษา                     
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่  บุคลากร อาจารย์  นักศึกษา ผู้ ใช้บัณฑิต  
และผู้ใช้บริการ มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในฐานะผู้ก าหนดแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามค าสั่งแต่งตั้งที่ 987/2562 ลงวันที่ 27 มิถุนายน 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 (สอ.2.12-2.1) แต่งตั้งนายกองค์การนักศึกษา  
อุปนายกสโมสรนักศึกษา และผู้แทนอาจารย์จากคณะต่างๆ เข้าร่วมเป็นกรรมการ และในฐานะผู้ให้ข้อมูล
ย้อนกลับ ได้แก่ การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ โดยการเชิญกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว
มาให้การสัมภาษณ์ในวันรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน การประเมินคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน (สอ.2.12-7.1) การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่เอ้ือต่อการเรียนของนักศึกษา ปีการศึกษา 2562 (สอ.2.12-7.2) การประเมินความพึงพอใจของบคุลากร 
ที่มีต่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่สังกัดมหาวิทยาลัยฯ (สอ.2.12 -7.3)  
และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (สอ.2.12-7.4) รวมทั้งส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
การประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (สอ.2.12-7.5) 
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

มหาวิทยาลัยมี เครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 3 เครือข่าย  
(สอ.2.12-8.1) ได้แก ่

1. เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบันการศึกษา ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  
ในภูมิภาคตะวันตก จะมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทุก 2 เดือน โดยจะเวียนกันเป็นเจ้าภาพในการจัดกิจกรรม 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบไลน์กลุ่ม (QA-WEST)  การส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่เครือข่าย
จัดขึ้น 
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                 2. เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบันการศึกษา ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  
ในภูมิภาคภาคกลางตอนบน จะด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการเข้าร่วมประชุมของมหาวิทยาลัย 
ในเครือข่าย และส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ที่เครือข่ายจัดขึ้น 
                 3. เครือข่ายการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันการพลศึกษา  
และสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจากการประชุม ระบบไลน์กลุ่ม  
และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นประจ าทุกปี 
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

มหาวิทยาลัยได้มีแนวปฏิบัติที่ดีจากการน าความรู้ที่ได้มาจัดการความรู้ใน ปีการศึกษาปัจจุบัน 
หรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษรและจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงที่เป็น 
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งมีงานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น รายงานผลการศึกษาวิจัยต่อมหาวิทยาลัย และเผยแพร่ผลวิจัย ให้หน่วยงานอ่ืน 
ทั้งภายในและภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์กองส่งเสริมคุณภาพผลงาน
แนวปฏิบัติที่ดีและงานวิจัย เช่น 

1. คู่มือกิจกรรม 5ส + 3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งพัฒนาระบบโดย 
กองส่งเสริมคุณภาพ เพ่ือเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและเพ่ือเป็นการลดงบประมาณใน
ส่วนของวัสดุสิ้นเปลือง  และได้ถ่ายทอดคู่มือดังกล่าวผ่านคณะกรรมการกิจกรรม 5ส + 3 ซึ่งประกอบด้วย 
คณะกรรมการอ านวยการ มีอธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ท าหน้าที่ ให้ค าปรึกษา  
ก ากับ แนะน า สนับสนุน และก ากับดูแลการด าเนินกิจกรรม คณะกรรมการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + 3 
ประกอบด้วย รองอธิการบดีด้านวิชาการ คณบดี รองคณบดี ผู้อ านวยการทุกหน่วยงาน ท าหน้าที่วางแผน 
และติดตามการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + 3 คณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส + 3 ท าหน้าที่ 
วางแผนการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส + 3 ลงตรวจประเมินทุกพ้ืนที่  และสรุปผลและรายงาน 
ต่อมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยหน่วยงานในก ากับมหาวิทยาลัยฯ จะศึกษาหลักเกณฑ์การด าเนินงาน
กิจกรรมและเกณฑ์การประเมินกิจกรรม 5ส + 3 จากคู่มือที่กองส่งเสริมคุณภาพได้จัดท าขึ้น     
และจะบันทึกรายงานการประเมินตนเองผ่านระบบบันทึกกิจกรรม 5ส + 3 ในส่วนของหน่วยงาน  
โดยก่อนการบันทึกผลการด าเนินงานผ่านระบบหน่วยงานจะตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม  
5ส + 3 ภายในหน่วยงาน โดยบุคลากรที่จะท าการตรวจประเมินจะผ่านการอบรมที่กองส่งเสริมคุณภาพ 
จัดขึ้นและกลับไปด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรเพ่ือสร้างทีมผู้ตรวจประเมินภายในหน่วยงาน
ต่อไป และคณะกรรมการตรวจประเมินที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยเข้าไปด าเนินการตรวจประเมินผ่านระบบ
บันทึกกิจกรรม 5ส + 3 ในส่วนของคณะกรรมการตรวจประเมิน และจะมีการลงพ้ืนที่ตรวจสอบผล 
การด าเนินงานกิจกรรม 5ส + 3 อีกครั้งเมื่อหน่วยงานยื่นความประสงค์จะส่งเข้าร่วมกิจกรรมประกวด 
การด าเนินกิจกรรม 5ส + 3 เพ่ือเข้ารับการชิงรางวัลจากมหาวิทยาลัย  และกองส่งเสริมคุณภาพ 
จะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการบันทึกกิจกรรม 5ส + 3 เพ่ือน าข้อเสนอแนะ 
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ที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นมาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพตรงตามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
(สอ.2.12-9.1 คู่มือกิจกรรม 5ส + 3 / คู่มือการใช้ระบบบันทึกข้อมูลกิจกรรม 5ส + 3)  

2. คู่มือการบันทึกข้อมูลการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ซึ่งพัฒนาระบบโดยกองส่งเสริม
คุณภาพ เพ่ือเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง 
ของหน่วยงานและเพ่ือเป็นการลดงบประมาณในส่วนของวัสดุสิ้นเปลือง และผู้บริหารที่ก ากับดูแลสามารถ
เข้าไปก ากับ ติดตาม การด าเนินงานบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่รับผิดชอบได้ เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้มี  
การถ่ายทอดคู่มือดังกล่าวในการประชุมชี้แจงให้ความรู้การใช้ระบบการบริหารความเสี่ยงและทดลอง 
ใช้ระบบการบริหารความเสี่ยง ให้กับตัวแทนของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารความ และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของกองส่งเสริมคุณภาพ (สอ.2.12-9.2 คู่มือการบันทึกข้อมูลการรายงานผลการบริหาร 
ความเสี่ยง)  

3. คู่มือขั้นตอนการบันทึกข้อมูล SAR ระดับสถาบัน เข้าสู่ระบบก ากับ ติดตามการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน ซึ่งพัฒนาระบบโดยกองส่งเสริมคุณภาพเพ่ือเป็นการน าเทคโนโลยี
มาใช้ ในการปฏิบัติ งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน และเ พ่ือเป็น 
การลดงบประมาณในส่วนของวัสดุสิ้นเปลือง และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ สามารถเข้าไปก ากับ ติดตาม การรายงานผลการด าเนินงาน 
ในแต่ละตัวบ่งชี้ได้ เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเองของระดับสถาบัน    
(สอ.2.12-9.3 คู่มือขั้นตอนการบันทึกข้อมูล SAR ระดับสถาบัน)  

4. คู่มือระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา (DATA SUPPORT 
CHEQA) ซึ่งจัดท าโดยกองส่งเสริมคุณภาพ เพ่ือเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน และเพ่ือเป็น 
การลดงบประมาณในส่วนของวัสดุสิ้นเปลือง และเพ่ือเป็นฐานข้อมูลเพ่ือเก็บเอกสารหลักฐานย้อนหลัง  
3-5 ปีการศึกษาเพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก (สอ.2.12-9.4 คู่มือการใช้งานระบบ DSC 
เพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา)  

5. ส านักงานอธิการบดีมีนโยบายให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดท าโครงการวิจัย
เพ่ือพัฒนาระบบการท างาน ได้แก่  งานวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศึกษาวิจัย  
โดยนางสิริพร  เรืองสุรัตน์ สังกัดกองส่งเสริมคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี  (สอ.2.12-9.5 บทความวิจัย 
เรื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ)  โดยสถาบันเทคโนโลยีแห่งอโยธยา ได้น าไปใช้เป็นแนวทาง
ปรับปรุง พัฒนา และก าหนดแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี  
ของสถาบันเทคโนโลยีแห่งอโยธยา ให้ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และท าให้การประกันคุณภาพ 
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ของส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีแห่งอโยธยา เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  (สอ.2.12-9.6 
เอกสารการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ของสถาบันเทคโนโลยีแห่งอโยธยา) 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.12-2.1 ค าสั่งที่ 987/2562 ลงวันที่ 27 มิถุนายน 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
2.12-2.2 บันทึกข้อความส่งข้อมูลกลาง 
2.12-2.3 แผนการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 และแผนพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา 2562 
2.12-2.4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
2.12-2.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
2.12-3.1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสายสนับสนุน (สวพ. สวท. สวส.  

และสอ.) 
2.12-3.2 ค าสั่งที่ 664/2562 ลงวันที่ 19 เมษายน 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 

ยกร่างหลักเกณฑ์ วิธีการ และตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
สายสนับสนุน 

2.12-3.3 มติที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย (ทปผ.มทรส.) ครั้งที่ 11/2562  
เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562 

2.12-4.1 โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเตรียมความพร้อมและรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ปีการศึกษา 2562 

2.12.4.2 โครงการก ากับติดตามหลักสูตร เพ่ือการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR)  

2.12-4.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 2/2562  
วันที่ 14 มิถุนยา 2562 

2.12-4.4 รายงานการประชุมสภาวิชาการ ครั้งที่ 10/2562 วันที่ 2 ตุลาคม 2562  
2.12-4.5 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 10/2562 วันที่ 10 ตุลาคม 2562 
2.12-4.6 บันทึกแจ้งเวียนแผนประกันคุณภาพและแผนพัฒนาคุณภาพ ปีการศึกษา 2562 
2.12-4.7 บันทึกติดตามผลการด าเนินงาน 
2.12-4.8 ค าสั่งที่ 81/2563เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับติดตามและประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน มทร.สุวรรณภูมิ ลงวันที่ 15 มกราคม 2563 
2.12-4.9 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องระบบ CHE QA Online 
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2.12-4.10 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน และระดับสถาบัน 

2.12-4.11 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิว่าด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2558 

2.12-4.12 ประกาศ มทรส. เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

2.12-5.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561  
ที่เสนอต่อผู้บริหารตามล าดับชั้น  

2.12-6.1 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
2.12-7.1 รายงานการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
2.12-7.2 รายงานการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ปีการศึกษา 2562 
2.12-7.3 ความพึงพอใจของบุคลากรที่ต่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคล  
2.12-7.4 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
2.12-7.5 การเข้าร่วมกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ของนักศึกษา 
2.12-8.1 การเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา   
2.12-9.1 คู่มือกิจกรรม 5ส + 3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
2.12-9.2 คู่มือการบันทึกข้อมูลการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
2.12-9.3 คู่มือขั้นตอนการบันทึกข้อมูล SAR ระดับสถาบัน 
2.12-9.4 คู่มือการใช้งานระบบ DSC เพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.12-9.5 บทความวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรหลังการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2.12-9.6 เอกสารการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ของสถาบันเทคโนโลยีแห่งอโยธยา 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.12  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7   ข้อ 8   ข้อ 9 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................. ....... 

........................................................................................................................... ......................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจดัการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1   ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก    :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์ :  08-1946-4107 
 E-mail :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ว่าที่ร้อยตรีจรยุทธ  โซ๊ะมาลี โทรศัพท์  :  08-1304-1762 
 E-mail :  chonrayut_a@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
 1. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับที่ก าหนดไว้ครบถ้วน 
 และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

 

 
 

2. ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถ 
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนข้อมูล 
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

 
 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย  
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากร 
ในหน่วยงาน 

 

 
4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  
ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 

 

 
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ 
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

 

 
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน 

 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับที่ก าหนดไว้ครบถ้วนและมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิที่ 28/2561 ลงวันที่ 9 มกราคม 2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  
(3.1-1.1) และกรรมการได้ประเมินตนเองโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.54 ระดับมากที่สุด ตามรายงาน 
การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี (3.1-1.2) 
2. ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาหน่วยงาน 

2.1 ผู้บริหารหน่วยงานภายใต้สังกัดส านักงานอธิการบดีมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
อธิการบดี ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561 - 2564 โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ปณิธาน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ รวมไปถึงตัวชี้วัด และสมรรถนะหลักของบุคลากร เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบ
ชัดเจน (3.1-2.1) และถ่ายทอดเป็น แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และมีการปรับปรุง
แผนงานโดยจัดท าแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
พ.ศ. 2563-2564 ทดแทนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี  

2.2 มีระบบและกลไกถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและบุคลากร 
ทุกระดับรับทราบและท าความเข้าใจร่วมกันผ่านการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี
ซึ่งผู้ เข้าประชุมประกอบด้วยผู้อ านวยการกองทุกกอง เพ่ือรับทราบและน าไปถ่ายทอดต่อไปยัง
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับต่อไป และยังมีการแจ้งเวียนรายงานการประชุมไปยังทุกหน่วยงานในส านักงาน
อธิการบดีเพ่ือให้ทุกคนรับทราบ พร้อมทั้งการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของส านักงานอธิการบดี (3.1-2.2)           
อีกทางหนึ่งด้วย 

2.3 มีระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานที่ทันสมัย น ามาใช้ในการติดตามผลการบริหารสารสนเทศ  
การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ เช่น ระบบ google มาพัฒนา
ติดตามการประเมินคุณภาพการศึกษา ระบบบริหารงานบุคคลอิเล็กทรอนิกส์  ( HRDrmutsb)  
ในการประมวลผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การบริหารข้อมูลพ้ืนฐานบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการ
หน่วยงานและส่งข้อมูลให้หน่วยงานก ากับภายนอกเช่น สกอ.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  



 
 

163 

ใช้ในการรับส่งหนังสือราชการในระหว่างหน่วยงานที่สามารถประหยัดเวลา ลดการเดินทาง ด าเนินการ  
ได้สะดวกรวดเร็ว (3.1-2.3) 
3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี มีการก ากับติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ 
ของผู้อ านวยการกองทุกกองผ่านทางการประชุม ดังตัวอย่างเช่นในการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2562 ระเบียบวาระที่ 1.2.4 รายงานผลการ
ติดตามผลการด าเนินโครงการคุณธรรม/กิจกรรมส่งเสริมความดี ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
อีกทั้งยังมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร แรกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือการพัฒนา และติดตามงาน 
และยังมีการติดตามโดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ในสื่อสารติดตาม (3.1-3.1)   

ในระดับกองเมื่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีได้ก ากับ ติดตาม การด าเนินการหรือแจ้งแผนงาน 
ผู้อ านวยการก็จะถ่ายทอด เผยแพร่ มอบหมายให้กับบุคลากรโดยการจัดท าบันทึกมอบหมายงาน  
หรือการประชุมมอบหมายงาน และติดตามผลการด าเนินการ  
4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

ส านักงานอธิการบดีมีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
โดยการแบ่งมอบภารกิจตามหน่วยงานต่าง ๆ และในระดับกองก็แบ่งมอบภารกิจในแต่ละงานตามโครงสร้าง
ภาระงานซึ่งมีหัวหน้างานที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งให้รับผิดชอบในการบริหารจัดการตามภารกิจของงาน 
และบังคับบัญชาบุคลากรในสังกัดงานนั้น ๆ (3.1-4.1) 
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์  
ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

ผู้บริหารหน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยการสอนงาน เป็นพ่ีเลี้ยงในการท างาน
ให้แก่บุคลากรบรรจุใหม่ และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานโดยการจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย และน าหลักการจัดการ
ความรู้มาใช้ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในระดับ
ส านักงานอธิการบดีและระดับกอง รวมถึงให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน เช่น ในการประชุมหัวหน้า
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 ระเบียบวาระที่ 4.1 
พิจารณาเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีองค์ความรู้และสามารถถ่ายทอดสู่เพ่ือนร่วมงานได้  
(3.1-5.1) 
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6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้บริหารหน่วยงานมีการด าเนินงานภายใต้หลักธรรมภิบาล ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ดังนี้ 
 1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผู้บริหารหน่วยงานมีการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 

และตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ซึ่ งแต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบด าเนินการ ดังเช่น 
การที่ส านักงานอธิการบดีมีการจัดท าแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561-2564  
โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ปณิธาน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ รวมไปถึงตัวชี้วัด 
และสมรรถนะหลักของบุคลากร เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบชัดเจน (3.1-6.1) 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ผู้บริหารหน่วยงาน มีการก ากับ ดูแลการปฏิบัติงาน  
ของแต่ละหน่วยงานให้เป็นไปภารกิจของหน่วยงานโดยมีการก ากับและวัดผลการท างานโดยการใช้ ระบบ
บริหารงานบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ (HRDrmutsb) ในการประมวลผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การบริหาร
ข้อมูลพ้ืนฐานบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการหน่วยงานและส่งข้อมูลให้หน่วยงานก ากับภายนอกเช่น สกอ.   
หรือการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ในการรับส่งหนังสือราชการในระหว่างหน่วยงานที่สามารถ
ประหยัดเวลา ลดการเดือนทาง ด าเนินการได้สะดวกรวดเร็ว มาใช้ในการด าเนินงานและติดตามประเมินผล
การด าเนินงาน ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (3.1-6.2) 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ผู้บริหารหน่วยงาน มีการปฏิบัติงานโดยให้บริการ 
ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานตามเวลาที่ก าหนด เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทั้งหน่วยงาน
ภายใน และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น การอ านวยความสะดวกในการจัดท าหนังสือเดินทาง
ราชการ และ/หรือหนังสืออ านวยความสะดวกในการขอตรวจลงตราหนังสือเดินทางราชการ การตอบสนอง
ต่อการให้บริการที่รวดเร็วขึ้น เช่นการออกหนังสือรับรองของกองบริหารงานบุคคลที่สามารถรักษารอบเวลา
การด าเนินการเฉลี่ยอยู่ที่ 3 วันท าการเนื่องจากกระบวนการมอบอ านาจและการรักษาราชการแทนท าให้
เกิดการตอบสนองท่ีรวดเร็ว (3.1-6.3) 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  ผู้ บริหารหน่วยงาน รับผิดชอบตัวชี้ วัด 
และยุทธศาสตร์ตามภารกิจของหน่วยงานต่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี และถ่ายทอดสู่หัวหน้างาน
และบุคลากรโดยการจัดท าข้อตกลงการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการ  และวัดผล 
ด้วยการประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า (3.1-6.4) 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) ผู้บริหารหน่วยงาน ปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย 
ตรงไปตรงมา ผู้รับบริการทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ได้อย่างเสรี ตรวจสอบได้ ผ่านเว็บไซต์ (3.1-6.5)  ดังนี้ 

  - กองคลัง มีบริการตรวจสอบสถานะการเงิน/รับเช็ค 
  - กองนโยบายและแผน แผนและงบประมาณ, ผลการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 
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   - กองบริหารงานบุคคล มีการประชาสัมพันธ์และแสดงสถานะการขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการให้ผู้ขอก าหนดต าแหน่งได้สามารถติดตามการด าเนินการของตนเองโดยสามารถทราบสถานะได้ 

  - กองกลาง มีการประกาศใช้อัตราค่าธรรมเนียมการขอใช้อาคารสถานที ่
6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) การได้มาซึ่งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นประธานกรรมการ กรรมการภายนอกหน่วยงาน
ส านักงานอธิการบดี และผู้อ านวยการทุกคนในส านักงานอธิการบดี ตลอดจนมอบหมายให้ผู้บริหาร
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบตัวบ่งชี้วัดที่เกี่ยวข้องด้วย และการประชุมของคณะกรรมการต่าง ๆ 
เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดร่วมกันพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ปัญหาต่าง ๆ และการตัดสินในเรื่องที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (3.1-6.6)   

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) มหาวิทยาลัยมีการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่               
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ โดยอธิการบดีแต่งตั้งผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี และผู้อ านวยการกองต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ตลอดจนแต่งตั้งหัวหน้างาน 
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อ านวยการกองต่าง  ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
และมีประสิทธิภาพตามภารกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่นการมอบอ านาจการสั่งจ่ายเงินยืม 
ให้กับผู้อ านวยการกองคลัง การมอบอ านาจการออกหนังสือรับรองให้กับผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ก็เป็นตัวอย่างหนึ่งของการกระจายอ านาจ (3.1-6.7)   

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ผู้บริหารหน่วยงาน มีการบริหารงานโดยปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาราชการของมหาวิทยาลัยด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วย 
การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 (ประกาศ ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2558) ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย  (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2558 (ประกาศ ณ วันที่ 8 เมษายน 2558) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 (ประกาศ ณ วันที่ 21 ตุลาคม 2558) 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย  
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2559 (ประกาศ ณ วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2559) ซึ่งมีการแจ้งระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ให้หน่วยงานทราบและประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัย ( 3.1-6.8)  
และการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากการไม่มีข้อร้องเรียนสอบสวน
ผู้บริหารจนถึงการลงโทษผู้บริหาร 

9. หลักความเสมอภาพ (Equity) ผู้บริหารหน่วยงานยึดหลักความเสมอภาคในการปฏิบัติ
ราชการโดยไม่เลือกปฏิบัติ เช่นการช่วยเหลืองานฌาปนกิจ กรณีข้าราชการ ลูกจ้างประจ า  พนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว โดยจ่ายเงินช่วยเหลือในอัตราเดียวกันให้แก่ทายาท 
โดยชอบธรรมเป็นผู้รับเงิน และให้บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด  
เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ เป็นต้น (3.1-6.9)   
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 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ผู้บริหารหน่วยงานใช้หลักฉันทามติ 
ในการบริหารงาน เพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันในหน่วยงาน เช่นในการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 ระเบียบวาระที่ 4.2 ที่เป็นการประชุม
หัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาร่างแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 -2564   
โดยในที่ประชุมได้มีการรับฟังความคิดเห็นจากทุกหน่วยงานเพ่ือประกอบการพิจารณา และในการประชุม
ในแต่ละหน่วยงานก็มีการด าเนินการในลักษณะเช่นเดียวกัน (3.1-6.10) 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
3.1-1.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่ 28/2561  

ลงวันที่ 9 มกราคม 2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
3.1-1.2 รายงานผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี   

ประจ าปีการศึกษา 2562 
3.1-2.1 แผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 
3.1-2.2 หน้าเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี (president.rmutsb.ac.th) 
3.1-2.3 หน้าเว็บไซต์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (hrd.rmutsb.ac.th)  

และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
3.1-3.1 รายงานการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2562  

เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2562   
3.1-4.1 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในและอัตราก าลังของหน่วยงานต่าง ๆ 
3.1-5.1 รายงานการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2562  

เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 
3.1-6.1 แผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ระยะ 4 ปี  

(พ.ศ. 2561-2564) 
3.1-6.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, ระบบบริหารงานบุคคลอิเล็กทรอนิกส์  

(HRDrmutsb) 
3.1-6.3 ค าสั่งมอบอ านาจผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
3.1-6.4 แบบมอบหมายภาระงานและก าหนดตัวชี้วัด 
3.1-6.5 หน้าเว็บไซต์การเข้าถึงข้อมูลด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

เช่น กองคลัง กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล และกองกลาง 
3.1-6.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ในส านักงานอธิการบดี 
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3.1-6.7 ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้างาน และรักษาราชการแทน 
3.1-6.8 - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล

ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม จนถึง ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2559   
3.1-6.9 ระเบียบสวัสดิการภายใน 
3.1-6.10 รายงานการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2562 

เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 ระเบียบวาระที่ 4.2 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

................................................................... .................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................................... ................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................... ............................. 

..................................................................................................... ............................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์  :  08-1946-4107 
 E-mail  :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวอรณี เวชทัพ โทรศัพท์ :  06-1638-4580 
 E-mail   :  oranee.w@gmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้อง 
กับแผนกลยุทธ์และภารกิจของหน่วยงาน 

 

 

 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจน                 
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

 
 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากความรู้ ทักษะ ของผู้มีประสบการณ์ 
ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด 
ในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

 
 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ   
โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

 

 
 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษา
ที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง              
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 ส านักงานอธิการบดีแต่งตั้ งหัวหน้าหน่วยงาน บุคลากรของหน่วยงาน  และผู้ปฏิบัติ งาน 
ด้านการจัดการความรู ้ ท าหน้าที่วางแผนการด าเนินงานการจัดการความรู้ในองค์กร ก ากับดูแลและติดตาม
การด าเนินงานการจัดการความรู้ในองค์กร จัดท าแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์                   
และท ารายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ในองค์กร ตามค าสั่งส านักงานอธิการบดีที่ 15/2562              
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2562 ลงวันที่  
9  กรกฎาคม 2562 (3.2-1.1)  และด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา 2562                
ตามแผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย แผนที่ 5 ด้านบริหารจัดการ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3  
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมั่นคง พันธกิจที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพ             
การบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัย เป้าประสงค์ การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพความมั่นคง  
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจน ตามประเด็นความรู้ 
ที่ก าหนดในข้อ 1 

ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้  ประจ าปีการศึกษา 2562            
โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการจัดการความรู้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี จ านวน 9 หน่วยงาน         
มีกิจกรรมในการจัดการความรู้  จ านวน 8 เรื่อง ที่มาจากทีมงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน              
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี (3.2-2.1) 
3.  มีก ารแบ่ งปั นและแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู้  จ ากความรู้  ทั กษะ  ของผู้ มีป ร ะสบการณ์ต ร ง  
(tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่             
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด   

หน่วยงานมีการค้นหาองค์ความรู้จากบุคลากรที่มีประสบการณ์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี จนได้แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานที่เป็นความรู้จากตัวบุคคลและจัดท าเป็นแนวปฏิบัติ  
ในการท างาน และด าเนินการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี ให้กับบุคลากรของหน่วยงานได้น าไปใช้                  
ในการปฏิบัติงานและน าไปใช้ประโยชน์  ผ่านทางเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี  เพ่ือให้ ผู้แสวงหาความรู้ 
ได้เข้าถึงองค์ความรู้ หรือกระจายความรู้สู่กลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานที่เป็นทะเบียนความรู้ที่สามารถ
เข้าถึงได้ในแต่ละปีท่ีได้ด าเนินการจัดท าเป็นองค์ความรู้ (3.2-3.1) 
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4. มีการรวบรวมความรู้ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล และแหล่งเรียนรู้ อ่ืน  ๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

1. น าประเด็นความรู้ที่ได้จากการท าแผนการจัดการความรู้ ได้ผลการด าเนินงานจากการความรู้  
ที่ได้จากการปฏิบัติงาน และจากการเรียนรู้ จนเกิดความรู้จากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานโดยตรง จึงได้แนวปฏิบัติ
ที่ดี  จากความรู้ของบุคลากรในสังกัดเพ่ือให้ทุกหน่วยงานได้น าความรู้ ไปใช้ประโยชน์  และเผยแพร่ 
ไปยังหน่วยงานใช้เป็นแนวปฏิบัติ ผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านั กงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 ระเบียบวาระที่ 4.1 แนวปฏิบัติที่ดีของกองพัฒนา
นักศึกษา (3.2-4.1) 

 1. การขอผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหารกองประจ าการปีการศึกษา 2562    
 2. แนวปฏิบัติการใช้บริการ “ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์” นักศึกษาหอพัก 
 3. แนวปฏิบัติการด าเนินงานติดตามภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต 

2. น าผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานส านักงานอธิการบดีมาสรุป 
เป็นองค์ความรู้และด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2562  
(3.2-4.2) 
5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา           
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับ 
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ส านักงานอธิการบดีได้น าความรู้ที่ ได้จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ความรู้ที่ ระบุไว้ ใน          
แผนการจัดการความรู้ ความรู้ที่ระบุและเผยแพร่ทางเว็บไซต์ ความรู้จากคู่มือต่าง ๆ เป็นต้น น าความรู้ 
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง เช่น 

- ความรู้การใช้งานระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) ที่ก าหนดให้   
  ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี และทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยด าเนินงาน             
  การบริหารความเสี่ยงบนระบบ (3.2-5.1) 
- ความรู้การใช้งานระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส+3 ที่เป็นระบบการจัดการข้อมูลในการประเมิน 
  กิจกรรม 5ส การประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์ 
  การประเมินของคู่มือการด าเนินกิจกรรม (3.2-5.2)   
- ความรู้การขอใช้ห้องประชุมออนไลน์ ใช้งานบนระบบออนไลน์ ในการจองห้องประชุม   
  ภายในศูนย์พระนครศรีอยุธยาหันตรา สามารถดูข้อมูลห้องประชุมต่าง ๆ ภายในที่สามารถ  
  ให้บริการ พร้อมทั้งตารางการใช้งานของห้องประชุมผ่านระบบดังกล่าว (3.2-5.3)      
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
3.2-1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ ของส านักงานอธิการบดี 

https://drive.google.com/file/d/1i07PUddZi4yuMsuNVMzUUjXc 
_lKsg2ZL/view 

3.2-2.1 แผนการจัดการความรู้ KM ประจ าปีการศึกษา 2562 
3.2-3.1 แนวปฏิบัติที่ดีส านักงานอธิการบดี   
3.2-4.1 ประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2562   

เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 
3.2-4.2 เล่มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  

ประจ าปีการศึกษา 2562 
3.2-5.1 ความรู้การใช้งานระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) 

http://eq.rmutsb.ac.th/System_Risk/Manual/Manual_01 
/files/doc3.pdf 

3.2-5.2 ความรู้การใช้งานระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส+3  
http://eq.rmutsb.ac.th/System_5S/manual/manual5s+3-59.pdf 

3.2-5.3 ความรู้การขอใช้ห้องประชุมออนไลน์ 
http://application.rmutsb.ac.th/app/gad_service/index.php 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://eq.rmutsb.ac.th/System_Risk/Manual/Manual_01/files/doc3.pdf
http://eq.rmutsb.ac.th/System_Risk/Manual/Manual_01/files/doc3.pdf
http://eq.rmutsb.ac.th/System_5S/manual/manual5s+3-59.pdf
http://application.rmutsb.ac.th/app/gad_service/index.php
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................. ....................................................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................. ......................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

................................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ..................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์ :  08-1946-4107 
 E-mail :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ว่าที่ร้อยตรีจรยุทธ  โซ๊ะมาลี โทรศัพท์ :  08-1304-1762 
 E-mail   :  chonrayut_a@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

หมายเหตุ  :  คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในหน่วยงาน          
ในรอบปีการประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร            
หรือต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของสถานบัน อันเนื่องจากจากความบกพร่อง
ของหน่วยงานในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ                
โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร 
และผู้ที่รับผิดชอบตามภารกิจหลักของหน่วยงานเป็นคณะกรรมการ 

 

 
 
 
 
 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสียหาย 
อย่างน้อย 3 ด้าน จากความเสี่ยงต่อไปนี้ 
  1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
  2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
  3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
  4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
  5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและและธรรมาภิบาล 
  6) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
  7) ความเสี่ยงอ่ืนๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

 

 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง 
ที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและด าเนินการตามแผน 
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 
5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

 

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารและผู้ที่ รับผิดชอบ 
ตามภารกิจหลักของหน่วยงานเป็นคณะกรรมการ 

ส านักงานอธิการบดี โดยส านักงานอธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของส านักงานอธิการบดี ตามค าสั่งส านักงานอธิการบดีที่ 6/2562 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2562  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมี ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นประธานกรรมการ ผู้อ านวยการ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี เป็นกรรมการ และหัวหน้างานบริหารและพัฒนาระบบ  
เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่ 1) ก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานการบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี 2) พิจารณาอนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยง 
และแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี 3) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี 4) รายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
และมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาและ รับข้อแนะน า 5) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุง 
การควบคุมภายใน ต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย (3.3-1.1) 
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2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างน้อย 3 ด้าน  
จากความเสี่ยงต่อไปนี้  

1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 

2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและและธรรมาภิบาล  

6) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

7) ความเสี่ยงอ่ืนๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการให้หน่วยงานในสังกัด  ส่งข้อมูลแผนบริหารความเสี่ยง 
ของหน่วยงาน ตามหนังสือส านักคุณภาพการศึกษาที่ ศธ 0585.23/ว 282 ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2561  
เรื่อง ติดตามข้อมูลและผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน โดยมีรายละเอียดข้อ 1 จัดท าแผนบริหาร 
ความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของหน่วยงาน (3.3-2.1) ให้ด าเนินการวิเคราะห์ ระบุ ประเมิน 
ความเสี่ยง ลงในแบบวิเคราะห์ความเสี่ยง แบบ บส.1 ของหน่วยงาน (3.3-2.2) พร้อมสรุปประเด็น 
ความเสี่ยงของหน่วยงานส่งไปยังส านักคุณภาพการศึกษา เพ่ือรวบรวมประเด็นความเสี่ยงได้น าเข้าที่ประชุม
หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2561 และประชุม
หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่  1/2562 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2562 และประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2562 ประกอบด้วย 
ความเสี่ยง 3 ด้าน จ านวน 3 เรื่อง ดังต่อไปนี้ (3.3-2.3) 

1. ความเสี่ยงเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดี      
  (1) การบริหารงานไม่บรรลุตามวิสัยทัศน์ส านักงานอธิการบดี         
2. ความเสี่ยงเชิงการปฏิบัติงาน                                               
     (2) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
     (3) การสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของทางราชการ นักศึกษา และบุคลากรจากอัคคีภัย อุบัติภัย 

      อุบัติเหตุ และการโจรกรรม 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2  

ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการประเมินความเสี่ยงจากโอกาส ที่จะเกิด (Likelihood) และระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ระดับความรุนแรง ทั้งในเชิงคุณภาพและ ในเชิงปริมาณตามคู่มือ 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (3.3-3.1)  
น ามาจัดล าดับความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง ตามแบบวิเคราะห์ ความเสี่ยง ตามแบบ บส. 1 (3.3-3.2) 
โดยใช้มาตรการ/กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความเสี่ยง และกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง  
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4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงและด าเนินการตามแผน    

ส านักงานอธิการบดี โดย กองส่งเสริมคุณภาพด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
อธิการบดี  โดยผ่านการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่  
4 ธันวาคม 2561 และประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่  
10 มกราคม 2562 และประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่  
29 มกราคม 2562 ประกอบด้วยความเสี่ยง 3 ด้าน จ านวน 3 เรื่อง ดังต่อไปนี้ (3.3-2.3) เพ่ือพิจารณา
เห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี มทร.สุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

โดยการใช้ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซึ่งมีผลการด าเนินงานในความเสี่ยง 3 ด้าน 
บรรลุผล แต่ได้น าความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกมาพัฒนาปรับปรุงแนวทางในการบริหาร เพ่ือให้
เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันมากยิ่งข้ึน 
5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1  

ส านักงานอธิการบดี ได้ก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยให้หน่วยงาน
ด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี  ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ตามแบบรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
ตามแบบ บส.3 (3.3-5.3) และให้ทุกหน่วยงานจัดส่งตามระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ ส านักงานอธิการบดี 
ได้ด าเนินการรวบรวม สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินงานดังกล่าว ตามรายงานผลการด าเนิ นงานตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี หรือประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีต่อไป    
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป   

ส านักงานอธิการบดี โดย ส านักงานอธิการบดีด าเนินการน ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไปสรุป วิเคราะห์ และพิจารณา              
เพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ต่อไป โดยมอบให้  
ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีทบทวนประเด็นความเสี่ยงและก าหนดมาตรการ/กระบวนการ/
โครงการ/กิจกรรม เพ่ิมเติม เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงบรรลุเป้าหมาย (3.3-6.1) และได้น า
ความเห็นของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานมาประกอบการพิจารณาในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในประเด็นความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกที่ให้ก าหนด
มาตรการให้ครอบคลุมกับความเสี่ยงที่มีอยู่ 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
3.3-1.1 ค าสั่งส านักงานอธิการบดี ที่ 6/2562 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2562  

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบด ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ฉบับหลังจากเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง) 

3.3-2.1 หนังสือส านักคุณภาพการศึกษา ที่ ศธ 0585.23/ว 282 ลงวันที ่2 สิงหาคม 2561 
เรื่อง ขอติดตามข้อมูลและผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน ข้อ 1 

3.3-2.2 แบบวิเคราะห์ความเสี่ยง  แบบ บส.1 ที่ได้จัดท าข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว 
3.3-2.3 1. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 5/2561  

เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2561 ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารบริหารจัดการเชิงบูรณาการ  
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2562  
เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2562 ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2562  
เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2562 ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 

3.3-3.1 คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2  มกราคม 2559  
https://drive.google.com/file/d/101atdIKy-BRd02WfDkMqBdb1yA1Z-I57/view 

3.3-3.2 แบบวิเคราะห์ความเสี่ยง แบบ บส. 1 
3.3-4.1 หนังสือ ศธ 0585.01/ว 568 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2562 เรื่อง แผนบริหารความเสี่ยง

ส านักงานอธิการบดี มทร.สุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และแผนบริหาร
ความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบ บส. 2) 

3.3-5.1 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ ศธ 0585.01/ว 736 ลงวันที่ 28 มีนาคม 2561  
เรื่อง ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี  
มทร.สุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน 

3.3-5.2 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 1327 ลงวันที่ 5 มิถุนายน 2562  
เรื่อง ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี  
มทร.สุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 9 เดือน 

3.3-5.3 ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัด  
แบบรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
ตามแบบ บส.3 เป็นผลจากการติดตามรอบ 6 เดือน 

3.3-6.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี มทรส. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.4   ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด เพ่ือพัฒนา 
 และธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

ชนิดของตัวบ่งช้ี      :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก    :  กองบริหารงานบุคคล 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นางสาววิยะดา  นุชพันธุ์ โทรศัพท์ :  09-8260-6031 
 E-mail    :  wiyada.n@gmail.com 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ 

 

 2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

 

 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรของหน่วยงาน 
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรของหน่วยงานน าความรู้และทักษะ 
ที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

 

 

 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากรของหน่วยงาน และดูแลควบคุม 
ให้บุคลากรของหน่วยงานถือปฏิบัติ 

 

 
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
ของหน่วยงาน 

 

 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา 
บุคลากรของหน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 4 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 4 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 4 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ส านักงานอธิการบดีก าหนดแผนพัฒนาส านัก ง าน อธิการบดี พ.ศ. 2563-2564 (3.4-1.1)  
และมีการด าเนินการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานการบริหารและพัฒนาบุคลากร ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

- แผนอัตราก าลัง 
ด าเนินการตามกรอบอัตราก าลังบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ระยะที่ 3 (2562-2565) โดยส านักงานอธิการบดีได้รับอนุมัติกรอบอัตราก าลังตามโครงสร้างส่วนราชการ
จ านวน 242 อัตรา (3.4-1.2)  

- แผนการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
ตามที่มหาวิทยาลัยส ารวจบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติครบเพ่ือเสนอขอก าหนด

ต าแหน่งที ่สูง ขึ ้น  โดยจัดท าข้อมูลแผนระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563-2656 (3.4-1.3) ด าเนินการตาม 
กรอบอัตราก าลังของมหาวิทยาลัย ระยะที่ 3 พ.ศ. 2562-2565 และได้แจ้งจ านวนกรอบระดับต าแหน่ง 
ตามกรอบอัตราก าลังระยะที่ 3 ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดตามหนังสือส านักงานอธิการบดี กองกลาง  
ที่ อว 0656.02/ว 2434  ลงวันที่ 27 กันยายน 2562 (3.4-1.4) 

- แผนพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดีส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาต่อตามความต้องการของหน่วยงาน

ในสังกัดเป็นประจ าทุกปี และส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ดูงาน เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการพัฒนาหน่วยงานและมหาวิทยาลัย และมีระบบติดตามให้คณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากากรฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ดูงาน ไปใช้ประโยชน์  
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

- แผนอัตราก าลัง 
ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการตามกรอบอัตราก าลัง ระยะ 3  

โดยมีหน่วยงานแจ้งขอเปลี่ยนกรอบอัตราก าลังระยะที่ 3 เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างหน่วยงาน 
ภายในมหาวิทยาลัย คือ กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
ของมหาวิทยาลัย  ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563 ได้มีมติอนุมัติการเปลี่ยนแปลง 
ชื่อต าแหน่งในกรอบอัตราก าลังระยะที่ 3 (3.4-2.1)  
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- แผนการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง รับสมัครบุคคลเพ่ือประเมิน

และแต่งตั้งบุคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ครั้งที่ 1/2563 จ านวน 203 ต าแหน่ง ประกอบด้วยระดับช านาญ
การพิเศษ  จ านวน 7 ต าแหน่ง ระดับช านาญการ จ านวน 194 ต าแหน่ง และระดับช านาญงาน  
จ านวน 2 ต าแหน่ง (3.4-2.2) โดยมีผู้อยู่ระหว่างการเสนอขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น จ านวน 24 ราย 
ประกอบด้วย ระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 2 ราย และระดับช านาญการ จ านวน 22 ราย (3.4-2.3) 

จากผลการด าเนินงานในระหว่างปี พ.ศ. 2562-2563 มีบุคลากรได้รับอนุมัติให้ด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้น รวมทั้งสิ้น 3 ราย ประกอบด้วย ระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 2 ราย และระดับช านาญการ 
จ านวน 1 ราย (3.4-2.4)  

- แผนพัฒนาบุคลากร 
ด้านการศึกษาต่อในปีการศึกษา 2562 ไม่มีผู้ลาศึกษาต่อ 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรของหน่วยงานสามารถท างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามที่มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมที่ดีเนื่องจากพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศร่มรื่น  
มีสวนและต้นไม้ที่ปกคลุม เหมาะแก่การออกก าลังกาย โดยมีสถานที่กลางแจ้งไว้ส าหรับออกก าลังกาย 
สนามเทนนิส สนามฟุตบอล สนามกีฬาต่าง ๆ และมีบ้านพักสวัสดิการ (3.4-3.1) รวมไปถึงมีสวัสดิการตรวจ
สุขภาพประจ าปีให้กับบุคลากร เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2562 ณ หอประชุมพระพิรุณโปรดเกล้าฯ  
ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา โดยมีบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 
จ านวน 116 ราย เข้าตรวจสุขภาพ (3.4-3.2) ส่งผลให้บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดีมีคุณภาพ 
ชีวิตที่ดี มีบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน และด าเนินการตามสวัสดิการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร โดยปฏิบัติตามข้อบังคับ ว่าด้วยสวัสดิการ พ.ศ. 2558  
และข้อบังคับ ว่าด้วยกองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 โดยข้อบังคับได้ก าหนดว่ามหาวิทยาลัย 
อาจจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ดังนี้  เงินช่วยเหลือ
การศึกษาบุตร, เงินสงเคราะห์กรณีบุคลากรหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่ความตาย, เงินสมทบกองทุน 
เงินทดแทน, เงินช่วยเหลือสวัสดิการเพ่ือการจัดงานตามประเพณี เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
บุคลากร (3.4-3.3)  

ในการนี้  จากการที่มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี สร้างขวัญและก าลังใจส่งผลให้
บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดีปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย  
ได้รับค าชื่นชมจากผู้รับบริการทั้งภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก ไม่มีข้อร้องเ รียน 
ในการปฏิบัติงาน 
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4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรของหน่วยงานน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ใน 
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

ส านักงานอธิการบดีให้บุคลากรในสังกัดด าเนินการตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย ที่ก าหนดให้
บุคลากรรายงานผลการน าความรู้และทักษะจากการไปฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ดูงาน ไปใช้ประโยชน์  
ในทุก ๆ เดือน ซึ่งข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2562 ถึงเดือนเมษายน 2563 สรุปผลการด าเนินงาน 
ของผู้บริหาร และบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย ตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัย 
ก าหนด ผู้บริหาร ไม่น้อยกว่า 7 ชั่วโมง/ปีงบประมาณ 2563 บุคลากรสายสนับสนุน ร้อยละ 70/
ปีงบประมาณ 2563 สรุปได้ดังนี้ 

- ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี จ านวน 10 ราย ได้รับการพัฒนาครบตามเกณฑ์
ที่ก าหนด จ านวน 5 ราย และยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 (3.4-4.1)  

- บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดีทั้งสิ้น จ านวน 207 คน มีการพัฒนาเฉพาะด้านวิชาชีพ
ครบตามเกณฑ์ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 20.77 มีการพัฒนาเฉพาะด้านภาษาอังกฤษครบตามเกณฑ์ 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 25.12 และพัฒนาทั้งสองด้านครบตามเกณฑ์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.56 (3.4-4.2) ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดีได้มอบหมายให้ส่วนงานเร่งรัดบุคลากรเข้ารับการพัฒนา 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยเร็ว 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากรของหน่วยงาน และดูแลควบคุมให้บุคลากรของ
หน่วยงานถือปฏิบัติ 

ส านักงานอธิการบดีก ากับดูแลบุคลากรในสังกัดด้านจรรยาบรรณ ภายใต้ข้อก าหนดของ 
มหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดข้อบังคับ ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2558  
ประกาศ ณ วันที่ 20 มีนาคม 2558 (3.4-5.1) และได้มีค าสั่งที่ 460/2558 ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2558  
เรื่อง แต่งตั้ งคณะกรรมการจรรยาบรรณ และค าสั่ งที่  1647/2561ลงวันที่  26 กันยายน 2561  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ (ก.จ.)  (3.4-5.2) และมีการเผยแพร่ความรู้ด้านจรรยาบรรณบนเว็บไซต์   
(3.4-5.3) เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติซึ่งในระหว่างเดือนมิถุนายน 2562 - พฤษภาคม 2563  
ไม่มีเรื่องผิดจรรยาบรรณ  
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
3.4-1.1 แผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2563-2564 
3.4-1.2 - หนังสือกองบริหารงานบุคคลที่ ศธ 0585.05/ว 288   

ลงวันที่ 30 มกราคม 2562 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัยที่ 230/2562  เรื่อง แต่งตั้งข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า
ต าแหน่งพนักงานพิมพ์และพนักงานพัสดุให้ด ารงต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลังบุคลากร
สายสนับสนุน (ปีงบประมาณ 2562-2565 ลงวันที่ 29 มกราคม 2562) 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัยที่ 231/2562 เรื่อง แต่งตั้งข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า
ต าแหน่งพนักงานพิมพ์และพนักงานพัสดุให้ด ารงต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลังบุคลากร
สายสนับสนุน (ปีงบประมาณ 2562-2565 ลงวันที่ 29 มกราคม 2562) 

3.4-1.3 สรุปผลส ารวจการเสนอขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน 
3.4-1.4 หนังสือส านักงานอธิการบดี กองกลาง ที่ อว 0656.02/ว 2434  

ลงวันที่ 27 กันยายน 2562 เรื่อง แจ้งกรอบระดับต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลัง 
ระยะที่ 3 

3.4-2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงาบุคคลของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2563  
เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563 

3.4-2.2 ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง รับสมัครบุคคลเพ่ือประเมินและแต่งตั้งบุคคล 
ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2562 

3.4-2.3 สรุปจ านวนผู้สมัครเข้ารับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 
3.4-2.4 รายชื่อผู้ได้รับอนุมัติให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
3.4-3.1 รูปภาพสภาพแวดล้อม สถานที่ออกก าลังกาย และบ้านพักสวัสดิการ  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
3.4-3.2 - หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 2632 ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2562 

เรื่อง การให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีงบประมาณ 2563 
- หนังสือส านักงานบริการเทคโนโลยีสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ อว 78/14/04873  
ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2562 เรื่อง ขอขอบคุณและรายงานผลการตรวจสุขภาพ 

3.4-3.3 - ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยสวัสดิการ พ.ศ. 2558  
ประกาศ ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2558 
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- ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยกองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 
- ระเบียบคณะกรรมการสวัสดิการมหาวิทยาลัย 
1. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร พ.ศ. 2559  
และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 
2. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์กรณีบุคลากรหรือบุคคล 
ในครอบครัวถึงแก่ความตาย พ.ศ. 2560 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560  
3. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2562  
4. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือสวัสดิการเพื่อการจัดงาน 
ตามประเพณี พ.ศ. 2562 
5. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
บุคลากร พ.ศ. 2562  

3.4-4.1 สรุปรายงานการไปฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ดูงาน (ส าหรับผู้บริหารส านักงาน
อธิการบดี) มทรส. ประจ าเดือนเมษายน  2563 

3.4-4.2 ฐานข้อมูลการด าเนินงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ประจ าเดือนเมษายน 2563 

3.4-5.1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยจรรยาบรรณ 
ของบุคลากร พ.ศ. 2558  

3.4-5.2 - ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 460/2558 ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2558  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1647/2561 ลงวันที่ 26 กันยายน 2561  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.) 

3.4-5.3 เว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับเรื่องจรรยาบรรณ 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................ ............................ 

...................................................................................................... .............................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ...............................................................................  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.5  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ   
ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักงานอธิการบด ี
ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์  :  08-1946-4107 
 E-mail  :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสาวสุปรียา  คงแสงชู โทรศัพท์ :  06-2519-3265 
 E-mail :  supreya.k@rmutsb.ac.th 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 

 

 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามพันธกิจของหน่วยงาน  
และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 

 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุง 
ระบบสารสนเทศ 

 

 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

ส านักงานอธิการบดี ได้ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัด  
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ และจัดท าแผนระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักงาน
อธิการบดี โดยได้ด าเนินการส ารวจ และให้หน่วยงานในสังกัดจัดท าข้อมูล ตามหนังสือส านักงานอธิการบดีที่  
ศธ 0585.01/ว 445  ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2562 โดยได้สรุปวิเคราะห์ข้อมูลจัดท าเป็นแผนระบบ
สารสนเทศ และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2561 (3.5-1.1) และได้ด าเนินการ
ให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ทบทวน (ร่าง) แผนระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2561 ของส านักงานอธิการบดี ตามหนังสือส านักงานอธิการบดีที่  
ศธ 0585.01/ว 829 ลงวันที่ 10 เมษายน 2562 (3.5-1.2) เพ่ือให้การขับเคลื่อนในการจัดท าแผนระบบ
สารสนเทศเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส านักงานอธิการบดีได้จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านระบบ
สารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี ที่ 9/2562 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2562 ที่มีบุคลากรทุกหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดีเป็นคณะกรรมการ (3.5-1.3) และได้เผยแพร่แผนระบบสารสนเทศ และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ปี พ.ศ. 2561-2564 ของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ตามหนังสือที่ อว 0656.01/1116 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2562 (3.5 -1.4) ให้กับทุกหน่วยงานได้ทราบ 
เพ่ือประกอบชี้น าทิศทางในการด าเนินงานด้านสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ทั้งการปฏิ บัติงานและ 
การรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนได้โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการดี มีทั้งสิ้น จ านวน 25 ระบบ จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.1 ระบบสารสนเทศส าเร็จรูป คือ ระบบสารสนเทศท่ีส านักงานอธิการบดีน ามาใช้เพ่ือบริหาร

จัดการ และอ านวยความสะดวก รวมถึงเป็นระบบที่สามารถสนับสนุน ส่งเสริมพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งเป็นระบบที่ส านักงานอธิการบดีน ามาจากหน่วยงานอื่น ไม่สามารถพัฒนาระบบด้านซอฟต์แวร์ได้โดยตรง  
มีจ านวน 9 ระบบ จาก 3 หน่วยงาน เป็นระบบที่ใช้รายงานภายภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ตารางที่ 3.5-1 แสดงรายชื่อระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการบดี ประเภทระบบส าเร็จรูป 
ล าดับ

ที ่
ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน 

ระบบที่ใช้รายงานหน่วยงานภายนอก 
1 ระบบการบริหารงานการเงิน

การคลังภาครัฐ ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

กองคลัง 
(งานบริหารการเงิน/ 
งานเบิกจ่าย/งานพัสดุ/ 
งานบัญชี) 

1. เข้าร่วมโครงการเสริมศักยภาพบุคลากรมือใหม ่
ที่ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ผ่าน Web Online 
2. เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร  
การจัดท ารายงานการเงินรวมภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

ระบบที่ใช้รายงานหน่วยงานภายนอก (ต่อ) 
2 ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

ด้วยวิธีการ 
กองคลัง 
(งานพัสดุ) 

เข้าร่วมโครงการรับฟังความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจดัจ้าง และการบริหารพัสดุ
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ล าดับ
ที ่

ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ภาครัฐ และระบบการจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับเจา้หนา้ที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานของรัฐในส่วนภูมิภาค 

3 ระบบบ าเหน็จบ านาญ             
(e-pension)  
และระบบบ าเหน็จ 
ค้ าประกัน 

กองคลัง 
(งานเบิกจ่าย) 
ร่วมกับ 
กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศ 
และสวสัดิการ) 

1.ศึกษาเรียนรู้การใช้งานผ่านระบบ และตดิต่อสอบถาม
หาความรู้ประสานงานกับกรมบญัชีกลาง 
2. ด าเนินการตรวจสอบ เพิม่เตมิ ปรับปรุงฐานข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 
3. ด าเนินการขอรับบ าเหน็จบ านาญ หรือเงินอ่ืน 
ในลักษณะเดียวกัน 

4 ระบบจ่ายตรงเงินเดือนของ
กรมบัญชีกลาง                    
(Direct Payment) 

กองคลัง 
(งานเบิกจ่าย) 

ศึกษาเรียนรู้การใช้งานผ่านระบบ  และติดต่อสอบถาม 
หาความรู้ประสานงานกับกรมบญัชีกลาง 

5 ระบบจ่ายตรงค่า
รักษาพยาบาล 

กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศ 
และสวสัดิการ) 

ด าเนินการตรวจสอบ เพิ่มเติม ปรบัปรุงหรือแก้ไขข้อมลู 
ให้เป็นปัจจุบัน 

6 ท าเนียบผูด้ ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการแห่งชาติ 

กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศ 
และสวสัดิการ) 

1. ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
2. ประชาสัมพันธ์สิทธิและข่าวสารให้สมาชิก 
และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

7 ระบบฐานข้อมลูทะเบียน
ประวัติข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา 

กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศ 
และสวสัดิการ) 

1. ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
2. บันทึกและปรับปรุงแกไ้ขข้อมูลทะเบียนประวัต ิ

8 ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส-์
ส านักงานประกันสังคม 

กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศ 
และสวสัดิการ) 

1. การบริการที่อ านวยความสะดวก สร้างความรวดเร็ว
ให้แก่ผู้ใช้ได้ด้วยการส่งข้อมลูการท ารายการของส านักงาน
ประกันสังคมผ่านอินเตอร์เนต็ 
2. ด าเนินการการขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนแจ้งสิ้นสุด
ผู้ประกันตน และเปลีย่นแปลงข้อมูลผู้ประกันตน 
3. ด าเนินการการสอบถามข้อมลู และการตรวจสอบ 
สถานการท าธุรกรรมในงานประกนัสังคม 

ระบบที่ใช้รายงานหน่วยงานภายนอก (ต่อ) 
9 ระบบ Che Qa Online กองส่งเสริมคุณภาพ 

(งานคุณภาพการบริหาร
จัดการ) 

1. การบริหารจัดการ การใช้งานและแจ้งไปยังหน่วยงาน            
ที่เกี่ยวข้องกับระบบ che qa online 
2. การเข้าใช้งานภายในระบบเพื่อตรวจสอบการท างาน
ของระบบ และแจ้งข้อผดิพลาดภายในระบบ  
che qa online ไปยังผู้ดูแลระบบ  
(มหาวิทยาลัยนเรศวร) โดยการตดิต่อผ่านทาง E-mail  
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ล าดับ
ที ่

ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน 

(จดหมายอิเล็คทรอนิกส์) 
3. ด าเนินการจัดท าคู่มือการใช้งานภายในระบบ 
che qa online เพื่อความเข้าใจต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน
ระบบ che qa online ทั้งในระดับหลักสตูร  
และระดับคณะ 
4. การจัดอบรมการใช้งานระบบ che qa online 

1.2 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นโดยหน่วยงาน คือ ระบบสารสนเทศท่ีส านักงานอธิการบดีพัฒนาขึ้น 
เ พ่ือใช้บริหารจัดการ และอ านวยความสะดวกด้านฐานข้อมูล หรือสนับสนุน ส่ง เสริมพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นระบบที่หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดีพัฒนาขึ้นเองและขอความอนุเคราะห์
จ ากส านั กวิ ทยบริ การและ เทคโน โลยี ส ารสน เทศจั ดท า ให้  และสามารถ พัฒนาซอฟต์ แว ร์  
เพ่ือรองรับกิจกรรมต่อเนื่องในอนาคตได้ มีทั้งหมด 16 ระบบ โดยมีจ านวน 6 ระบบที่ใช้ภายในหน่วยงาน 
จ านวน 9 ระบบ ที่ใช้ภายในมหาวิทยาลัย และจ านวน 2 ระบบ (รวมเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี)  ระบบที่
ใช้ภายในมหาวิทยาลัย ดังนี้ (3.5-1.5) 

ตารางที่ 3.5-2 แสดงรายชื่อระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการบดี ประเภทระบบสารสนเทศ 
ที่พัฒนาขึ้นโดยหน่วยงาน 

ล าดับ
ที ่

ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน 

ระบบที่ใช้ภายในหน่วยงาน 
1 ระบบวันลาออนไลน ์ กองนโยบายและแผน 

(งานติดตามประเมินผล
และสารสนเทศ) 

1. การวางแผนขั้นตอนการจดัท า 
ระบบวันลาออนไลน ์
2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
3. การออกแบบฐานข้อมูลระบบวันลาออนไลน ์
4. การเขียนโปรแกรมในการพัฒนาระบบ 
5. การทดสอบระบบ 
6. การบ ารุงรักษา/เพิ่มเติมส่วนขยายของระบบ 

ระบบที่ใช้ภายในหน่วยงาน (ต่อ) 
2 ระบบเบิกจ่ายวัสดุส านักงาน ระบบเบิกจา่ยวัสดุ

ส านักงาน 
1. การวางแผนขั้นตอนการจดัท าระบบเบิกจ่ายวสัดุ
ส านักงาน 
2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 
3. การออกแบบฐานข้อมูลระบบ 
4. การเขียนโปรแกรมในการพัฒนาระบบ 
5. การทดสอบระบบ 
6. การบ ารุงรักษา/เพิ่มเติมส่วนขยายของระบบ 



 
 

190 

ล าดับ
ที ่

ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน 

3 ระบบแสดงผลการเบิกจ่าย
งบประมาณแผ่นดินและเงิน
รายได้ 

กองนโยบายและแผน 
(งานติดตามประเมินผล
และสารสนเทศ) 

1. การวางแผนขั้นตอนการจดัท าระบบระบบแสดงผล 
การเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 
2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
3. การออกแบบฐานข้อมูลระบบแสดงผลการเบิกจ่าย
งบประมาณแผ่นดินและเงินรายได ้
4. การเขียนโปรแกรมในการพัฒนาระบบ 
5. การทดสอบระบบ 
6. การบ ารุงรักษา/เพิ่มเติมส่วนขยายของระบบ 

4 ระบบติดตามรายการงบเงิน
ลงทุน  
(อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ) 

กองนโยบายและแผน 
(งานติดตามประเมินผล
และสารสนเทศ) 

1. การวางแผนขั้นตอนการจดัท าระบบติดตาม 
รายการ         งบลงทุน 
2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
3. การออกแบบฐานข้อมูลระบบตดิตามรายการงบลงทุน 
4. การเขียนโปรแกรมในการพัฒนาระบบ 
5. การทดสอบระบบ 

5 ระบบกิจกรรมนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 
(งานกิจกรรมนักศึกษา) 

1. มีการออกแบบระบบกิจกรรมนกัศึกษาให้ตรง 
ตามวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้ 
2. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าระบบกิจกรรมนักศึกษา 
เนื่องจากต้องจัดซื้ออุปกรณ์ในการเก็บข้อมูล  
(ตัวแสกนบารโ์ค๊ด) การเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา 
3. เพื่อน าผลความพึงพอใจมาปรบัปรุงและพัฒนา  
4. เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
5. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบบันทึกข้อมูลกิจกรรม
นักศึกษาให้สามารถใช้งานได้จริง และเป็นประโยชน์ 
กับนักศึกษาที่จบการศึกษาไปแล้ว สามารถใช้ Transcript 
กิจกรรมยื่นสมคัรงานตามหน่วยงานต่างๆ 

ระบบที่ใช้ภายในหน่วยงาน (ต่อ) 
6 ระบบตดิตามและการน า

ความรู้ไปใช้ประโยชน์
(System tracking & 
knowledge) 
(อยู่ระหว่างเสนอและรวบรม
ข้อมูลจัดท าระบบ) 

กองส่งเสริมคุณภาพ 
(งานคุณภาพการบริหาร
จัดการ) 

1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการ 
แบบติดตามการน าความรู้และทักษะ 
จากการไปฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ดูงาน  
ไปใช้ประโยชน ์
2. วิเคราะห์และออกแบบระบบตดิตาม 
และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  
(System tracking & knowledge) 
3. วางผังของระบบ และผังเว็บไซต์ เพื่อส าหรบั 
รองรับข้อมูลการเขียนระบบ 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน 

4. ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล (Database) 
เพื่อการประมวลผล 
5. ตรวจเช็คระบบ และทดสอบการใช้งานระบบให้ถูกต้อง
ครบถ้วนสมบรูณ ์
6. ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหส้อดคล้อง 
กับการด าเนินการตดิตามการน าความรู้และทักษะ 
จากการไปฝึกอบรม ประชุมสัมมนาดูงาน ไปใช้ประโยชน์ 

  
ล าดับ

ที ่
ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน 

ระบบที่ใช้ภายในมหาวิทยาลัย  
1 เว็บไซตส์ านักงานอธิการบดี  

(อยู่ระหว่างการพัฒนา
ระบบ) 

ส านักงานอธิการบดี 
(งานบริหารและพัฒนา
ระบบ) 

1. ขอความอนุเคราะหส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อจดัท าเว็บไซต ์
2. ประสาน วางแผน ออกแบบ และให้ข้อมูล 
เพื่อใช้ส าหรับการจัดท าเว็บไซต ์
3. พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลให้เปน็ปัจจุบัน และทันสมัย 

2 ระบบฐานข้อมลูบุคลากร
และระบบฐานข้อมลูวันลา 
ออนไลน์ ของส านักงาน
อธิการบด ี
(อยู่ระหว่างการศึกษาเพื่อ
พัฒนาระบบ) 

ส านักงานอธิการบดี 
(งานบริหารและพัฒนา
ระบบ) 

1. การวางแผน รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบ โดยเริม่จากประชุมปรึกษาหารือในการวางรูปแบบ 
จัดท า และพัฒนาระบบระหว่างส านักงานอธิการบดี  
และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งาน ดงันี ้
   1) สิทธ์ิเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ  
   2) สิทธิ์ผู้ใช้งานระบบท่ัวไป 
   3). สิทธ์ิผู้บริหาร 
3. จัดท าฐานข้อมูลการเพื่อใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลวันลา
เข้าระบบใหเ้ป็นปัจจุบัน 
4. ทดสอบระบบโดยใหผู้้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
ผู้ปฏิบัติงานด้านบุคลากร และผู้ใช้งานท่ัวไปและทดลอง 
ใช้งาน 
5. จัดคู่มือการใช้งาน และจดัอบรมการใช้งาน 
ให้กับบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
6. ปรับปรุง พัฒนาระบบใหส้ามรถใช้งานได้ 
อย่างตรงตามความต้องการทีไ่ด้วางระบบไว้ 

3 ระบบขอใช้บริการห้อง
ประชุม  

กองกลาง 
(งานบริการ กายภาพ และ

1. ด าเนินการตรวจสอบข้อมลูการขอใช้บริการห้องประชุม
ทุกวันและเสนอผู้อ านวยการเพื่อพิจารณาอนุมัติใช้ประชุม
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ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน 

(Meeting Room           
e-Booking) 

สิ่งแวดล้อม) ผ่านระบบ ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบ 
การขอใช้บริการห้องประชุมไดด้้วยตนเองผ่านระบบ 
2. ด าเนินการจดัท าสถิติการขอใช้บริการและรายงาน 
ให้ผู้อ านวยการไดร้ับทราบเป็นรายเดือน 
3. พัฒนาและปรับปรุงระบบขอใช้ห้องประชุม 
เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งาน โดยจะมีการจดัท า
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ  
และน าข้อมลูมาปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

4 โปรแกรมพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน - กองคลัง (งานเบิกจ่าย) 
หลัก  
- กองบริหารทรัพยากร
วาสุกรี/สุพรรณบรุี/
นนทบุรี 
(งานบริหารและพัฒนา
ระบบ) ร่วม 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สะดวกรวดเร็ว 
2. การเก็บรักษาข้อมลูในระบบสารสนเทศ 
และการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
3.มีการด าเนินการจดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 
4. ผลความพึงพอใจมาปรับปรุงและและพัฒนา                     
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผูใ้ช้งานระบบ 

5 ระบบบรหิารงานบุคคล 
(HRDrmutsb) 

กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศ 
และสวสัดิการ) 

1. การส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ 
2. ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
3. ด าเนินการประเมินผลปฏิบัตริาชการของบุคลากรในสังกดั 

6 ระบบ PR Wasukri Online 
(อยู่ระหว่างการพัฒนา
ระบบ) 

กองบริหารทรัพยากร
วาสุกรี  
(งานบริหารและพัฒนา
ระบบ) 

1. มีการออกแบบระบบ PR Wasukri Online  
ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้ 
2. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าระบบ PR Wasukri 
Online ข้อมูล (ตัวแสกนบาร์โค๊ต)การเข้าร่วม  
ระบบ PR Wasukri Online ได้ง่าย  
3. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบระบบ PR Wasukri 
Online ให้สามารถใช้งานได้จริง และเกดิความสะดวก 
กับผู้ใช้บริการงานประชาสัมพันธ ์

7 ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส+3 
 

กองส่งเสริมคุณภาพ 
(งานคุณภาพการบริหาร
จัดการ) 

1. การออกแบบระบบบันทึกข้อมลูให้ตรงตามเป้าหมาย
ของเกณฑ์การตรวจประเมินกิจกรรม 5 ส+3 
2. มีการด าเนินการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 
3. น าผลความพึงพอใจมาปรับปรงุและพัฒนา 
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผูใ้ช้งานระบบ 
4. พัฒนาและปรับปรุงภายในของตัวระบบบันทึก 
กิจกรรม 5 ส+3 ตามล าดับ 

8 ระบบการบริหารความเสี่ยง 
(RISK) 

กองส่งเสริมคุณภาพ 
(งานคุณภาพการบริหาร

1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการบริหาร 
ความเสีย่งและการควบคุมภายใน  
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ล าดับ
ที ่

ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน 

จัดการ) 2. วิเคราะห์และออกแบบระบบการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน 
3. วางผังของระบบ และผังเว็บไซต์เพื่อส าหรับรองรับ
ข้อมูลการเขยีนระบบ 
4. ออกแบบการจัดเก็บข้อมลูเข้าสูฐ่านข้อมูล (Database) 
เพื่อการประมวลผล 
5. ตรวจเช็คระบบ และทดสอบการใช้งานระบบให้ถูกต้อง
ครบถ้วนสมบรูณ ์
6. ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหส้อดคล้อง 
กับการด าเนินการบรหิารความเสีย่งและการควบคุม
ภายในให้มีประสิทธิภาพ 

9 ระบบติดตามและการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์  
(System tracking & 
knowledge) 

กองส่งเสริมคุณภาพ 
(งานคุณภาพการบริหาร
จัดการ) 

1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการ 
แบบติดตามการน าความรู้และทักษะจากการไปฝึกอบรม 
ประชุมสมัมนา ดูงาน ไปใช้ประโยชน์ 
2. วิเคราะห์และออกแบบระบบตดิตามและการน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ (System tracking & knowledge) 
3. วางผังของระบบ และผังเว็บไซต์ เพื่อส าหรบัรองรับ
ข้อมูลการเขยีนระบบ 
4. ออกแบบการจัดเก็บข้อมลูเข้าสูฐ่านข้อมูล (Database) 
เพื่อการประมวลผล 
5. ตรวจเช็คระบบ และทดสอบการใช้งานระบบให้ถูกต้อง
ครบถ้วนสมบรูณ ์
6. ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหส้อดคล้อง 
กับการด าเนินการตดิตามการน าความรู้และทักษะ 
จากการไปฝึกอบรม ประชุมสัมมนาดูงาน ไปใช้ประโยชน์ 

หมายเหตุ :   แผนระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Plan And 
Information System Development) พ.ศ. 2561-2564 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (3.5-1.5) 
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2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามพันธกิจของหน่วยงาน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

  ส านักงานอธิการบดีมีระบบสารสนเทศที่สามารถบริหารงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี
ครบถ้วน ตามท่ีรายงานในข้อที่ 1 ซึ่งระบบสารสนเทศดังกล่าวสามารถช่วยให้การบริหารจัดการตามพันธกิจ
ของหน่วยงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และยังสามารถน าไปใช้เพ่ือการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยน าข้อมูลจากระบบสารสนเทศไปใช้ใน การด าเนินงาน การวิเคราะห์ การบริหาร
จัดการ และเป็นข้อมูลประกอบรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2562 ของหน่วยงาน โดยแบ่ง
ออกเป็นรอบ ทุกๆ 4 เดือน เช่น ระบบ Che Qa Online, ระบบการบริหารความเสี่ยง ,ระบบบันทึก
กิจกรรม 5 ส + 3 ใช้ส าหรับการรายงานผลการด าเนินการด้านกิจกรรม 5 ส ตามที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนด 
และระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์ (MeetingRoom e-Booking) ใช้ส าหรับให้กระบวนการท างาน
และการบริหารจัดการงานมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็วด้วยการน าระบบสารสนเทศมาใช้บริการ 
ที่มีคุณภาพ (3.5-2.1) นอกจากนี้ ทุกระบบสารสนเทศภายในส านักงานอธิการบดีสามารถเชื่อมโยงกัน 
เพ่ือใช้ข้อมูลสนับสนุนในการเป็นข้อมูลเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านอ่ืน ๆ อีกด้วย 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ และประเมินประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน
และการบริการให้มากขึ้น อย่างน้อย จ านวน 1 ระบบ เพ่ือไม่ให้เกิดการซ้ าซ้อนในการประเมิน 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ในปีการศึกษา 2562 ส านักงานอธิการบดีได้ประสานงานกับกองส่งเสริม
คุณภาพการศึกษาที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบรวบรวมแบบประเมินและเก็บข้อมูลเพ่ือสรุปผลการประเมิน 
คือ ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส + 3 ซึ่งการประเมินในครั้งนี้ใช้วิธีเก็บการข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจงผู้ใช้งานระบบ ด าเนินการเก็บแบบสอบถามผ่านระบบ ช่วงเดือน มกราคม 2563  
ผลการประเมินมีรายสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ และการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ และการประเมินประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส. + 3 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ  
 ดีมาก    ระดับความพึงพอใจ   เท่ากับ  4.01 – 5.00  
 ดี     ระดับความพึงพอใจ  เท่ากับ  3.01 – 4.00 
 ปานกลาง    ระดับความพึงพอใจ  เท่ากับ  2.01 – 3.00 
 พอใช้    ระดับความพึงพอใจ   เท่ากับ  1.01 – 2.00 
 ควรปรับปรุง   ระดับความพึงพอใจ   เท่ากับ  0.00 – 1.00 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ และการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 11 คน  เป็น ชาย 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.18 และ หญิง 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 81.82  แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1. ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 2. ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ รายละเอียดผลการประเมินตามตาราง ดังนี้  (3.5-3.1) 

1. สรุปด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับ ดี  
2. สรุปด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับ ด ี 

ตารางที่ 5.3-3.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศและการประเมินประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส. + 3  ได้รับอนุเคราะห์ข้อมูลจากกองส่งเสริมคุณภาพ 

ประเด็นประเมิน 
ระบบบันทึกกิจกรรม  

5 ส + 3 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 4.04 ดีมาก 
1. ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.09 ดีมาก 

2. ระบบสามารถให้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง น าไปใช้ประโยชน์/
วิเคราะห์ ข้อมูลได้ 

4.00 ดี 

3. ระบบเข้าใจง่าย สามารถใช้งานได้อย่างเข้าใจ และรวดเร็ว 3.82 ดี 
4. ตัวอักษร และสีอักษร มีความเหมาะสม 4.18 ดีมาก 
5. การจัดวางเครื่องมือ และเมนู 4.09 ดีมาก 
ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 3.89 ด ี
6. ระบบมีความรวดเร็ว 4.00 ดี 
7. การจัดวางแถบเครื่องมือมีความเหมาะสม 4.09 ดีมาก 
8. ระบบใช้ง่ายไม่ซับซ้อน 4.09 ดีมาก 
9. ระบบขัดข้องบ่อย 3.36 ดี 
10. ระบบเสถียรภาพดี 3.91 ดี 

ค่าเฉลี่ยจากคะแนนทั้ง 2 ด้าน  3.96 ด ี
การแปลผลอยู่ในระดับ ด ี
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2.   สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์ 
(MeetingRoom e-Booking) ได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูลจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ  
  4.50 - 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า   พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า   พึงพอใจระดับมาก 
  2.50 - 3.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า   พึงพอใจระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า   พึงพอใจระดับน้อย  
  1.00 - 1.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

ตารางที่ 5.3-3.2  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์ 
(MeetingRoom e-Booking)  

รายการระบบสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล 
ง่ายต่อการใช้งาน 4.37 87.40 มาก 
ระบบมีความรวดเร็ว 4.45 89.00 มาก 
ประหยัดเวลา/ทรัพยากร 4.47 89.40 มาก 
สืบค้นข้อมูลง่าย 4.66 93.20 มากที่สุด 
ความเสถียรของระบบ 4.52 90.40 มากที่สุด 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 4.49 89.80 มาก 

จากตารางพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการของระบบขอใช้
บริการห้องประชุมออนไลน์ (MeetingRoom e-Booking) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.80            
อยู่ในระดับ “มาก” โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้ ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ  
คือการสืบค้นข้อมูลง่าย  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 90.40 รองลงมาคือ ความเสถียร
ของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.40 ตามด้วย ประหยัดเวลา/ทรัพยากร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.40 ระบบมีความรวดเร็ว  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 4.45 คิดเป็นร้อยละ 
89.00 และง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.40 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

จากการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศตามข้อ 3 กองส่งเสริมคุณภาพ 
และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ออกแบบระบบได้น าข้อมูลที่ได้จากการประเมิน                     
ความพึงพอใจน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือน ามามาปรับปรุงระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้แต่ละระบบ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่  

1. ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส + 3 ของกองส่งเสริมคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ใช้งาน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาได้เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว หลายช่องทางและ มีประสิทธิภาพ
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เพ่ิมมากยิ่งขึ้น ซึ่งในปีนี้กองส่งเสริมคุณภาพได้ท าการประเมิน ตรวจสอบ ปรับปรุง พัฒนาระบบภายใน 
ให้มีความเสถียรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และให้มีความถูกต้องครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์ (3.5-3.1)  
(http://eq.rmutsb.ac.th/System_5S)   

2. ระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์ (MeetingRoom e-Booking) เป็นระบบ 
ที่กองกลางได้ให้บริการขอใช้ห้องประชุมให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ เพ่ือลดปัญหาการขอใช้บริการที่ซ้ าซ้อนกันของห้องประชุม 
ที่มีอยู่จ ากัดและเป็นการบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ลดค่าใช้จ่ายการใช้ห้อง  
ไม่ถูกกับขนาดความจุของจ านวนคน และบุคลากรสามารถตรวจสอบการขอใช้ห้องประชุมได้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ ช่วยในการตัดสินใจ และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้สอบถามความพึงพอใจ
ทุกปีและในปีการศึกษา 2562 ได้น าผลการประเมินไปตรวจสอบ ปรับปรุง พัฒนาระบบภายให้มี 
ความเสถียร ถูกต้องครบถ้วน และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ 
ตามวัตถุประสงค ์(3.5-3.2) (http://application.rmutsb.ac.th/app/gad_service/index.php) 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 

ส านักงานอธิการบดี โดยหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีด าเนินการส่งข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง ดังนี้ (3.5-1.5) 

ระบบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1. ระบบ GFMIS กรมบัญชีกลาง 
2. ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) กรมบัญชีกลาง 
3. ระบบบ าเหน็จบ านาญ (e-pension) และระบบบ าเหน็จค้ าประกัน กรมบัญชีกลาง 
4. ระบบจ่ายตรงเงินเดือนของกรมบัญชีกลาง (Direct Payment) กรมบัญชีกลาง 
5. ระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล กรมบัญชีกลาง 
6. ท าเนียบผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการแห่งชาติ สกอ. 
7. ระบบฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา 

สกอ. 

8. ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์-ส านักงานประกันสังคม ส านักงานประกันสังคม/คณะ/
สถาบัน/ส านัก/กอง 

9. ระบบฐานข้อมูลเงินเดือน  กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
10. ระบบ che qa online สกอ./คณะ/สถาบัน/ส านัก 
11. ระบบบริหารงานบุคคล HRDrmutsb คณะ/สถาบัน/ส านัก 
12. ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส + 3 คณะ/สถาบัน/ส านัก 
13. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะ/สถาบัน/ส านัก 
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รายการเอกสารหลักฐาน 

รายการเอกสารหลักฐาน หมายเลข 

หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ ศธ 0585.01/ว 445 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2562  
เรื่อง การจัดท าแผนระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2561 ของหน่วยงาน 

 3.5-1.1  

หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ ศธ 0585.01/ว 829 ลงวันที่ 10 เมษายน 2562  
เรื่อง ทบทวน (ร่าง) แผนระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2561 ของส านักงานอธิการบดี 

3.5-1.2  

ค าสั่งส านักงานอธิการบดี ที่ 9/2562 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2562  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด้านระบบสารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี 

3.5-1.3 

หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/1116 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2562  
เรื่อง เผยแพร่แผนระบบสารสนเทศและแนวทางการพัฒนาของส านักงานอธิการบดี  
ปี พ.ศ. 2561-2564 ของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูม ิ

3.5-1.4 

แผนระบบสารสนเทศและแนวทางการพัฒนาของส านักงานอธิการบดี  
ปี พ.ศ. 2561-2564 

 

1. ระบบ Che Qa Online (http://www.cheqa.mua.go.th/) 
2. ระบบการบริหารความเสี่ยง 
(http://eq.rmutsb.ac.th/System_Risk/index.html) 
3. ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส + 3 (http://eq.rmutsb.ac.th/System_5S) 
4. ระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์ (MeetingRoom e-Booking) 
(http://application.rmutsb.ac.th/app/gad_service/index.php) 

3.5-2.1 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการต่าง ๆ  
ของกองส่งเสริมคุณภาพ ปีการศึกษา 2562  
http://eq.rmutsb.ac.th/System_5S/question/qsa163.php 

3.5-3.1 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ  
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2562  
https://arit.rmutsb.ac.th/upload/ebook/ebookaritpool2562/mobile/ 
#p=74 

5.5-3.2  

 
 
 

http://eq.rmutsb.ac.th/System_5S
http://eq.rmutsb.ac.th/System_5S/question/qsa163.php
https://arit.rmutsb.ac.th/upload/ebook/ebookaritpool2562/mobile/#p=74
https://arit.rmutsb.ac.th/upload/ebook/ebookaritpool2562/mobile/#p=74
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................ ........................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

................................................................... .................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ...............................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองคลัง 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นางสาวอภิญญา สกุลพราหมณ์ โทรศัพท์ :  08-6125-5665 
 E-mail   :  sugunpram@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  1) นางสาวคันธรัตน์  หอมสุวรรณ์ โทรศัพท์ :  091-724-1252 
 E-mail    :  homsuwan.k@hotmail.com 
 :  2) นางสาวชาลินี  ขันธมาศ โทรศัพท์  :  08-8230-2165 
 E-mail   :  chalinee_meelah@hotmail.com   
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 

 

 
2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ            
และการพัฒนาหน่วยงานและบุคลากร 

 

 
3. มีการจัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

 
4. มีการตรวจสอบ และติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์        
ที่ก าหนด 

 

 

 
5. มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงาน 
การใช้จ่ายเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง  
1. มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

มีแผนการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณรายจ่ายจากเงินเงินรายได้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ของหน่วยงานที่ได้ด าเนินการจัดท า มีรายละเอียดเป้าหมายการด าเนินงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณ ของหน่วยงาน รายเดือน รายไตรมาส และน าเสนอผ่านความเห็นชอบ 
จากมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 4.1-1.1) มีความสอดคล้องในแต่ละพันธกิจตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุว ร รณภูมิ  ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564)  
(เอกสารหมายเลข 4.1-1.2) 
2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน  
และบุคลากร 
 มีงบประมาณประจ าปีที่ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดินงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้  
ของส านักงานอธิการบดี ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน 
และบุคลากรประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.  2562 ได้ รับจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดินจ านวน 
609,127,700.00 บาท และงบประมาณเงินรายได้จ านวน 205,306,500.00 บาท รวมทั้งสิ้น 
814,433,500.00 บาท (เอกสารหมายเลข 4.1-2.1) ประกอบด้วยหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
จ านวน 9 หน่วยงาน 
  1. กองกลาง 

2. กองคลัง 
3. กองนโยบายและแผน 
4. กองบริหารงานบุคคล 
5. กองพัฒนานักศึกษา 
6. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
7. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
8. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
9. กองส่งเสริมคุณภาพ 

3. มีการจัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 จัดท ารายงานการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 น าส่งกองนโยบายและแผน รายเดือน รายไตรมาส และประจ าปีงบประมาณ 
(เอกสารหมายเลข 4.1-3.1) เพ่ือรายงานให้กับคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ตามค าสั่งที่ 
28/2561 (เอกสารหมายเลข 4.1-3.2) น าเสนอผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2562  
ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2562 (เอกสารหมายเลข 4.1-3.3) 
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4. มีการตรวจสอบ และติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 
 ส านักงานอธิการบดีมีการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินและตรวจสอบการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนด และรายงานผลให้คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีรับทราบ (เอกสารหมายเลข 4.1-4.1) 
  ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท าหน้าที่ตรวจสอบติดตาม
การใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ด าเนินการตรวจสอบตามแผน 
การตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (เอกสารหมายเลข 4.1-4.1) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงและแก้ไขการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด 
5. มีการติดตามผลการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานการใช้จ่ายเงินไปใช้
ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 ส านักงานอธิการบดี โดยกองคลังเป็นหน่วยรวบรวมผลการใช้จ่ายเงินและรายงานให้กองนโยบาย
และแผนทราบเพ่ือให้กองนโยบายและแผนน าเสนอรายงานต่อส านักงานอธิการบดี น าเสนอต่อที่ประชุม
หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2562 วันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 ระเบียบวาระที่ 
1.2.2 (เอกสารหมายเลข 4.1-5.1)  
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

รายการเอกสารหลักฐาน หมายเลข 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

4.1-1.1 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) 

4.1-1.2 

เอกสารจัดสรรงบประมาณรายจ่ายและงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

4.1-2.1 

รายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2562  
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

4.1-3.1 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 4.1-3.2 
รายงานการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
ประจ าปีการศึกษา 2561 ครั้งที่ 4/2562 

4.1-3.3 

แผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในสังกัดส านักงานอธิการบดี 4.1-4.1 
รายงานการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2562 4.1-5.1 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1   ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 
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องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา   

ชนิดของตัวบ่งชี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก   :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์  :  08-1946-4107 
 E-mail   :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสาวอรณี เวชทัพ โทรศัพท์  :  06-1638-4580 
 E-mail  :  oranee.wct@gmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้อง 
กับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 

 

 
2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

 3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์หรือภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 

 
 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน  
ประกอบด้วย  
1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ  
2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการ 
ประจ าหน่วยงานตามก าหนดเวลา  
และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของหน่วยงาน 

 

 

 
5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน 
และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

 6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 
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 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง 
หน่วยงานและมีกิจกรรมร่วมกัน 

 

 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน 
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   9 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   9 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   9 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ          
และพัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

ส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามนโยบาย             
ของมหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของส านักงาน
อธิการบดีตามเกณฑ์ของ สกอ. โดยแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการขับเคลื่อนการท างาน 

1.1 คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ตามค าสั่งเลขที่ 28/2561 ลงวันที่ 8 มกราคม 
2561 (5.1-1.1) ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นประธาน ผู้อ านวยการหน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานอธิการบดเป็นกรรมการ และบุคคลภายนอกหน่วยงานส านักงานอธิการบดีเป็นกรรมการ  
ท าหน้าที่ ก าหนดนโยบาย วางระบบ ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงาน
อธิการบดี 

1.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของส านักงานอธิการบดี ตามค าสั่งที่ 14/2562  
ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2562 (5.1-1.2) ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี เป็นกรรมการ ท าหน้าที่เป็นผู้ขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับนโยบาย ให้ค าปรึกษา ก ากับ ติดตามการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านักงานอธิการบดีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพภายในกรอบนโยบายและหลักการของมหาวิทยาลัย 
ขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพภายใน พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2561-2564 สร้างเสริมความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสู่หน่วยงานและผู้ปฏิบัติ จัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และก ากับติดตามผล 
การด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพและรายงานต่อมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง   
ท าหน้าที่วางระบบการประกันคุณภาพภายใน ติดตามผลการด าเนินงานให้ข้อเสนอแนะ รวมทั้ง
ประสานงานระหว่างหน่วยงานในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ทบทวน ตรวจสอบ รายงาน 
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การประเมินตนเองของหน่วยงานรายตัวบ่งชี้และรายงานผลกลับไปยังหน่วยงาน เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
ด าเนินการประชุมวางแผน และก ากับติดตาม ประสานงานการด าเนินงานประกันคุณภาพให้เป็นไป 
ตามแผนที่ก าหนด 
2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่ องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

ส านักงานอธิการบดี ได้จัดประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี  เ พ่ือร่ วมกันก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ                
โดยมีการก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายคุณภาพ (KPI) ตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงาน โดยได้ก าหนด
ผู้รับผิดชอบก ากับตัวบ่งชี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบและผู้จัดเก็บข้อมูลรายตัวบ่งชี้ และก าหนดค่าเป้าหมาย            
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผน มีปฏิทินการประกันคุณภาพภายใน  
และพิจารณาเห็นชอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2562 (5.1-2.1) โดยผ่านการพิจารณาเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2562 วันที่ 17 กันยายน 2562 ในระเบียบวาระที่ 
5.2 มติที่ประชุม เห็นชอบแผนประกันคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2562 (5.1-2.2) 
และถ่ายทอดนโยบายแต่ละระดับด าเนินการแจ้งเวียนให้ทราบโดยทั่วกันทุกหน่วยงาน  (5.1-2.3)  
เพ่ือให้การด าเนินงานคุณภาพภายในตามนโยบายของมหาวิทยาลัยตามระบบและกลไกท่ีก าหนด 
3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์หรือภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ในการจัดท าคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี  
ได้ก าหนดตัวบ่งชี้บังคับที่ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
จ านวน 13 บ่งชี้ และมีการก าหนดตัวบ่งชี้เฉพาะหน่วยงาน ส าหรับภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ ไว้ในองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก รวมตัวบ่งชี้ส านักงานอธิการบดี 
ต้องรายงานทั้งสิ้น 5 องค์ประกอบ จ านวน 22 ตัวบ่งชี้ ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ส านักงานอธิการบดี (5.1-3.1) 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม 
ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

ส านักงานอธิการบดี มีการก าหนดกลไกการควบคุมคุณภาพโดยให้ทุกหน่วยงานจัดท ารายงาน 
การประเมินตนเอง 2 ครั้ง ระยะเวลาในการจัดท ารายงานรอบ 9 เดือน ก าหนดน าส่งรายงานภายใน                
11 กุมภาพันธ์ 2563 และรอบ 12 เดือน ครั้งที่ 2 ก าหนดส่งรายงานภายในวันที่ 12 มิถุนายน 2563  
(5.1-4.1) และส านักงานอธิการบดีด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพของส านักงานอธิการบดี  
น าส่งกองส่งเสริมคุณภาพ ท าหน้าที่รวบรวมและรายงานมหาวิทยาลัย ซึ่งแสดงให้เห็นบทบาทในการก ากับ 
ติดตาม ประสานงาน รวมทั้งขับเคลื่อนการด าเนินงานในทุกภาคส่วนได้ด าเนินงานประกันคุณภาพ          
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ตามระบบกลไกและกรอบเวลาในปฏิทินการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ส่งผลให้การควบคุม
ตรวจสอบคุณภาพงานประกันคุณภาพในภาพรวมของมหาวิทยาลัยด าเนินการเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มีการพัฒนา 
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

ส านักงานอธิการบดีมีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561 (5.1-5.1)  
มาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานภา ยในสังกัดส านักงานอธิการบดี              
โดยจัดท าแนวทางแก้ไขและแผนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2562 ของส านักงานอธิการบดี  จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (5.1-2.1)                  
ผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 17  
กันยายน 2562 (5.1-2.2) และน าผลจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมิน            
ในปีการศึกษา 2561 มาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในปีการศึกษา 2562 ผ่านการพิจารณา                
จากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2563           
(5.1-5.2) 
6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส าหรับส านักงานอธิการบดี และตอบสนองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
มหาวิทยาลัยทุกหน่วยงาน ได้แก่ ระบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบก ากับติดตามงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระบบบันทึกกิจกรรม 5ส +3 ระบบการบริหารความเสี่ยง (5.1-6.1) 
7. มีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา                
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 

หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีมีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             
ทั้งนักศึกษา บุคลากร และผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือน าผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการประกันว่าการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย (5.1-7.1, 5.1-7.2 และ 5.1-7.3) 
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

ส านักงานอธิการบดีมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน 
ได้แก่  หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน              
ด้านการจัดกิจกรรม 5ส+3 ของส านักงานอธิการบดี ชุดคณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือร่วมกันและวางแผน           
การด าเนินงาน น าเสนอแนวการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2562             
(5.1-8.1)   
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9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

ส านักงานอธิการบดี ได้น าความรู้ที่ ได้มาจัดการความรู้ ในปีการศึกษาปีการศึกษาที่ผ่านมา               
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงที่เป็นแนวปฏิบัติ ที่ดีมาปรับใช้              
ในการปฏิบัติงานจริง เช่น  

1. คู่มือการใช้งานระบบบันทึกกิจกรรม 5ส+3 ของคณะกรรมการประเมิน และหน่วยงาน                  
(5.1-9.1)   

2. คู่มือการใช้งานระบบการบริหารความเสี่ยง (5.1-9.2) และบุคลากรในสังกัดส านักงาน
อธิการบดีได้รับทุนอุดหนุนจากงบกองทุนส่งเสริมงานวิจัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ (5.1-9.3) 

 1. งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาคู่มือการยืมเงินทดรองราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  โดย นางธัญญารัตน์ ดอกลั่นทม 
 2. งานวิจัย เรื่อง ความรู้ความเข้าใจของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ เกี่ยวกับการใช้สิทธิ เบิกจ่ายเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร โดย นางสาวนิภาพร ทองรอด  
 3. งานวิจัย เรื่อง การส ารวจวัตถุดิบและต้นทุนการผลิตที่คุ้มค่าในการผลิตปุ๋ยชีวภาพ 
เพ่ือบริการหารายได้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดย นางสาวสุจิต อินสว่าง  
 4. งานวิจัย เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
โดย นายภาสกร เอ่ียมใส  
 5. งานวิจัย เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดย นางสาวมณฑิรา สาระพันธ์  
 6. งานวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรหลังการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดย นางสิริพร เรืองสุรัตน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

209 

รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
5.1-1.1 คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ค าสั่งเลขท่ี 28/2561  

ลงวันที่ 8 มกราคม 2561 
https://docs.google.com/a/rmutsb.ac.th/viewer?a=v&pid=sites&srcid 
=cm11dHNiLmFjLnRofHByZXNpZGVudC1ydXN8 Z3g6M2UwMDdmMzQ4 
MmJhNGE3Zg’ 

5.1-1.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี  
ตามค าสั่งที่ 14/2562 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2562  
https://drive.google.com/file/d/1Vvh5DdKhswkR09zVMla9GKMNjkxpjCqF/view 
และค าสั่งเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
ตามค าสั่งที่ 1/2563 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563   

5.1-2.1 แผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 
https://drive.google.com/file/d/1OZbA_GiqbxRs1UyMtHt2KNB9tfQV 
-bmo/view 

5.1-2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2562   
เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2562  
https://drive.google.com/file/d/1pxWnkqd-U8dURQkTtF2uB-Zj- 
FX0P7K-/view 

5.1-2.3 บันทึกแจ้งเวียนเผยแพร่แผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ที่ ศธ 0585.01/ว 2348  ลงวันที่ 18 กันยายน 2562 

5.1-3.1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2557 
https://drive.google.com/file/d/0Bz6JYCaHRXAUczlSTzVoMlNPd1k/view 

5.1-4.1 บันทึกติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน 

5.1-5.1 รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  
ปีการศึกษา 2561 
https://drive.google.com/file/d/10o7bNmqGM0OI8gl6VGTZn 
UgxCk2grZfm/view 

5.1-5.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2562  
เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2562 https://drive.google.com/file/d/1pxWnkqd-
U8dURQkTtF2uB-Zj-FX0P7K-/view  

https://docs.google.com/a/rmutsb.ac.th/viewer?a=v&pid=sites&srcid=cm11dHNiLmFjLnRofHByZXNpZGVudC1ydXN8%20Z3g6M2UwMDdmMzQ4MmJhNGE3Zg
https://docs.google.com/a/rmutsb.ac.th/viewer?a=v&pid=sites&srcid=cm11dHNiLmFjLnRofHByZXNpZGVudC1ydXN8%20Z3g6M2UwMDdmMzQ4MmJhNGE3Zg
https://docs.google.com/a/rmutsb.ac.th/viewer?a=v&pid=sites&srcid=cm11dHNiLmFjLnRofHByZXNpZGVudC1ydXN8%20Z3g6M2UwMDdmMzQ4MmJhNGE3Zg
https://drive.google.com/file/d/1Vvh5DdKhswkR09zVMla9GKMNjkxpjCqF/view
https://drive.google.com/file/d/1OZbA_GiqbxRs1UyMtHt2KNB9tfQV-bmo/view
https://drive.google.com/file/d/1OZbA_GiqbxRs1UyMtHt2KNB9tfQV-bmo/view
https://drive.google.com/file/d/1pxWnkqd-U8dURQkTtF2uB-Zj-FX0P7K-/view
https://drive.google.com/file/d/1pxWnkqd-U8dURQkTtF2uB-Zj-FX0P7K-/view
https://drive.google.com/file/d/0Bz6JYCaHRXAUczlSTzVoMlNPd1k/view
https://drive.google.com/file/d/10o7bNmqGM0OI8gl6VGTZnUgxCk2grZfm/view
https://drive.google.com/file/d/10o7bNmqGM0OI8gl6VGTZnUgxCk2grZfm/view
https://drive.google.com/file/d/1pxWnkqd-U8dURQkTtF2uB-Zj-FX0P7K-/view
https://drive.google.com/file/d/1pxWnkqd-U8dURQkTtF2uB-Zj-FX0P7K-/view
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5.1-6.1 ระบบบริหารงานบุคคล/ระบบก ากับติดตามงานด้านการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน/ระบบบันทึกกิจกรรม 5ส/ระบบบริหารความเสี่ยง 

5.1-7.1 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

5.1-7.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการของทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
5.1-7.3 ความพึงพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ของนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 
5.1-8.1 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ประชุมคณะกรรมการจัดกิจกรรม  5ส+3   

เมื่อวันที่  8 พฤศจิกายน 2562 
5.1-9.1 คู่มือกิจกรรม 5ส+3  http://eq.rmutsb.ac.th/manual-5splus3.php 
5.1-9.2 คู่มือการบริหารความเสี่ยง  

http://eq.rmutsb.ac.th/System_Risk/Manual/Manual_01/files/doc3.pdf 
5.1-9.3 โครงการวิจัยที่ได้รับเงินอุดหนุนจากงบกองทุนส่งเสริมงานวิจัย ปีงบประมาณ 2563 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7   ข้อ 8   ข้อ 9 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

........................................................................................ ............................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................... ......................... 

......................................................................................................... ........................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................ ........ 

.......................................................................................................................... .......................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  การส่งเสรมิการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก    :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์  :  08-1946-4107 
 E-mail    :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสาวอรณี เวชทัพ    โทรศัพท์ :  06-1638-4580 
 E-mail  :  oranee.wct@gmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1 ข้อ 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 

4 ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA 
 

 

 
2. มีการส่งแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย 
ก าหนด 

 

 
3. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีหน่วยงาน  
ก าหนด 

 
 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  
และน าผลการประเมินความส าเร็จมาปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินการประกันคุณภาพ
ศึกษาในรอบปีต่อไป 

 

 

 
5. มีการส่งรายงานการประเมินตนเองตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่คณะ/หน่วยงานเทียบเท่าก าหนดตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA 

ส านักงานอธิการบดีได้จัดท าแผนการประกันคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2562 และแผนพัฒนา
คุณภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบไปด้วย (5.2-1.1) 

 1.1 KPI-Mapping การประกันคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2562 
 1.2 ค่าเป้าหมาย ประจ าปีการศึกษา 2562 

โดยปีการศึกษา 2562 ได้ด าเนินการให้แต่ละหน่วยงานพิจารณาทบทวนค่าเป้าหมาย  ให้มี 
ความเหมาะสม โดยแผนดังกล่าวได้รับการเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  
และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของส านักงานอธิการบดีครั้ งที่  3/2562 เมื่อวันที่  
17 กันยายน 2562 (5.2-1.2) 
2. มีการส่งแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ส านักงานอธิการบดีได้ด าเนินการจัดท าแผนการประกันคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2562 
และแผนพัฒนาคุณภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามระยะเวลาที่ก าหนดเผยแพร่โดยแจ้งหน่วยงาน              
ในสังกัดและบนเว็บไซต์ของส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้หน่วยงานได้น าไปใช้เป็นเครื่องในการด าเนินงาน           
ตามแผนปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี (5.2-2.1)      
3. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามที่หน่วยงานก าหนด 

ส านักงานอธิการบดีสนับสนุน และติดตามให้แต่ละหน่วยงานด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน           
การประกันคุณภาพฯ ของส านักงานอธิการบดีที่ได้ก าหนดไว้แล้วนั้น และด าเนินการตามปฏิทินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดให้รายงาน 2 ครั้ง (5.2-3.1)  

ครั้งที่ 1 ติดตามขอ้มูลการจัดท ารายงาน รอบ 9 เดือน ประจ าปีการศึกษา 2562 
ครั้งที่ 2 ติดตามข้อมูลการจัดท ารายงาน รอบ 12 เดือน ประจ าปีการศึกษา 2562 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา และน าผลการประเมิน
ความส าเร็จมาปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินการประกันคุณภาพศึกษาในรอบปีต่อไป 

ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินความส าเร็จของแผนประกันคุณภาพของปีที่ผ่ านมา   
ปีการศึกษา 2561 และแผนพัฒนาคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือทราบถึงผลสัมฤทธิ์               
ของการด าเนินงาน และน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2562  
(5.2-4.1) ในครั้งนี้ให้ดียิ่งขึ้น 

โดยพบว่า ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2562 จ านวน 22 ตัวบ่งชี้ บรรลุเป้าหมาย 22 ตัวบ่งชี้ 
คิดเป็นร้อยละ 100  
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5. มีการส่งรายงานการประเมินตนเองตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะ/หน่วยงาน
เทียบเท่าก าหนด ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

แต่ละหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้  
ที่ได้รับมอบหมาย ตามระยะเวลาที่ก าหนด ประจ าปีการศึกษา 2562 ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดรายงาน
ผลการด าเนินงานภายในวันที่ 12 มิถุนายน 2562 และจัดท าสรุปและรายงานผลการประเมินตนเองน าส่ง
กองส่งเสริมคุณภาพที่รับผิดชอบรวมรวมและรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับคณะ  
และหน่วยงานเทียบเท่าตามระยะเวลาที่ก าหนด ภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2563 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
5.2-1.1 แผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา  2562 

https://drive.google.com/file/d/1OZbA_GiqbxRs1UyMtHt2KNB9tfQV 
-bmo/view 

5.2-1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2562   
เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2562 https://drive.google.com/file/d/1pxWnkqd-
8dURQkTtF2uB-Zj-FX0P7K-/view 

5.2-2.1 บันทึกแจ้งเวียนเผยแพร่แผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ที่ ศธ 0585.01/ว 2348 ลงวันที่ 18 กันยายน  2562 

5.2-3.1 บันทึกติดตาม การรายงานการประเมินตนเอง รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
5.2-4.1 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 

https://drive.google.com/file/d/1Gr-xBoRGbK0p7awiVgb7FKaobaovc 
08V/view 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1OZbA_GiqbxRs1UyMtHt2KNB9tfQV-bmo/view
https://drive.google.com/file/d/1OZbA_GiqbxRs1UyMtHt2KNB9tfQV-bmo/view
https://drive.google.com/file/d/1pxWnkqd-8dURQkTtF2uB-Zj-FX0P7K-/view
https://drive.google.com/file/d/1pxWnkqd-8dURQkTtF2uB-Zj-FX0P7K-/view
https://drive.google.com/file/d/1Gr-xBoRGbK0p7awiVgb7FKaobaovc08V/view
https://drive.google.com/file/d/1Gr-xBoRGbK0p7awiVgb7FKaobaovc08V/view
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................... .........................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................ ........................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................... ..................................... 

............................................................................................. ....................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งขี้ที่ 5.3  การส่งเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการ 
 ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก  :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์  :  08-1946-4107 
  E-mail   :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสาวอรณี เวชทัพ โทรศัพท์  :  06-1638-4580 
 E-mail  :  oranee.wct@gmail.com 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1 ข้อ 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 

4 ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา  
ไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพและคณะกรรมการประจ าหน่วยงานให้ความเห็นชอบ 

 

 2. มีการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพที่ก าหนดไว้ในข้อ 1 
 
 

3. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
และรายงานผลการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
ต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

 

 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และน าผลการประเมิน
แผนพัฒนาคุณภาพพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 

 

 
 

5. มีการรายงานผลการด าเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา และรายงานต่อมหาวิทยาลัย/ 
สภามหาวิทยาลัย 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา ไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
และคณะกรรมการประจ าหน่วยงานให้ความเห็นชอบ 

ปีการศึกษา 2562 ส านักงานอธิการบดีได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในของปีการศึกษาที่ผ่านมา 
(ปีการศึกษา 2561) มาพิจารณาประกอบการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2562 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2562  
เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2562 (5.3-1.1) โดยมีมติพิจารณาอนุมัติ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน  
ของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2562 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (5.3-1.2) 
2. มีการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพที่ก าหนดไว้ใน ข้อ 1 

ส านักงานอธิการบดีด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ก าหนดผู้ก ากับตัวบ่งชี้ หน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการ โดยระบุแนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาในการด าเนินการของแผนพัฒนา
คุณภาพ ปีการศึกษา 2562 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563   
3. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผล 
การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

ส านักงานอธิการบดีสนับสนุน และติดตามให้แต่ละหน่วยงานด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน            
การประกันฯ ได้ก าหนดไว้แล้วนั้น โดยส านักงานอธิการบดีได้ด าเนินการตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 และแผนพัฒนาคุณภาพประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 2 ครั้ง  
(5.2-3.1) 

ครั้งที่ 1 ก าหนดส่งข้อมูลภายในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563 และ 
ครั้งที่ 2 ก าหนดส่งข้อมูลภายในวันที่ 15 พฤษภาคม 2563 

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และน าผลการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพ
พัฒนาการด าเนินงานต่อไป 

ส านักงานอธิการบดีด าเนินการประเมินผลความส าเร็จตามแผนพัฒนาคุณภาพ ของปีการศึกษา  
2561 เพ่ือน าผลการประเมินดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะจากผลสัมฤทธิ์ของผลการประเมิน น าไปปรับปรุง
การด าเนินงานให้มีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนน าผลการประเมินดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทาง 
ในการพัฒนา หรือการแก้ไขปัญหาอุปสรรค์ต่าง ๆ ในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาที่เป็นไปตามแผนพัฒนา 
เพ่ือด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และค่าเป้าหมายที่ก าหนด น าไปเป็นแผนประกันคุณภาพการศึกษา
ปีการศึกษา 2562 และปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ตามล าดับต่อไป 
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5. มีการรายงานผลการด าเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา และรายงานต่อมหาวิทยาลัย/สภามหาวิทยาลัย 

ส านักงานอธิการบดีได้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2562 
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2563 เพ่ือพิจารณาการด าเนินงาน 
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา (5.3-5.1)   

 
เอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
5.3-1.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2562   

เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2562 https://drive.google.com/file/d/1pxWnkqd-
8dURQkTtF2uB-Zj-FX0P7K-/view 

5.3-1.2 แผนพัฒนาคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2562 
https://drive.google.com/file/d/1Gr-
xBoRGbK0p7awiVgb7FKaobaovc08V/view 

5.3-3.1 บันทึกติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
5.3-5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1pxWnkqd-8dURQkTtF2uB-Zj-FX0P7K-/view
https://drive.google.com/file/d/1pxWnkqd-8dURQkTtF2uB-Zj-FX0P7K-/view
https://drive.google.com/file/d/1Gr-xBoRGbK0p7awiVgb7FKaobaovc08V/view
https://drive.google.com/file/d/1Gr-xBoRGbK0p7awiVgb7FKaobaovc08V/view
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 
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บทท่ี 4 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 
3.1 สรุปผลการประเมินตนเอง    
 สรุปผลการประเมินตนเองของส านักงานอธิการบดี ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของส านักงาน
อธิการบดี ในปีการศึกษา 2562 มีจ านวน 22 ตัวบ่งชี้   มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนน 4.77            
อยู่ในระดับดี โดยมีรายละเอียดตามตารางที่แสดงต่อไปนี้  

ตาราง ส 1 สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 

คะแนนการ
ประเมิน  

(ตามเกณฑ์ สอ.) 

 บรรลุ 
 ไม่บรรลุ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 8 ข้อ 5 คะแนน 8 ข้อ 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
ค่าเฉลี่ย 3.51  

5 คะแนน 
1667.41 

4.12 5  401 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
ร้อยละ 95 
4 คะแนน 

74 x 100 
97.36 4  76 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 8 ข้อ 5 คะแนน 8 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 7 ข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 5 ข้อ 4 คะแนน 5 ข้อ 4  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  3 คะแนน 3 คะแนน 3  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.10  
6-7 ข้อ  

5 คะแนน 
6 ข้อ 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.12  9 ข้อ 5 คะแนน 9 ข้อ 5  
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ตาราง ส 1 สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 คะแนนการ
ประเมิน  

(ตามเกณฑ์ 
สอ.) 

 บรรลุ 
 ไม่บรรลุ ตัวตั้ง 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 5 ข้อ 4 คะแนน 5 ข้อ 4  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 9 ข้อ 5 คะแนน 9 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
รวมทุกตัวบ่งช้ี ( 22 ตัวบ่งชี้)                 (ค่าเป้าหมาย 4.77) 4.77  
ผลการประเมินตนเอง                                 (ดีมาก) ดมีาก - 

               1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ 
หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นจ านวน หรือระบุเป็นข้อ 

ตาราง ส 2  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 5.00  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2 - 4.63 4.75 4.67 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 - 4.80  4.80 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 - 5.00  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 - 5.00  5.00 ดีมาก 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

- 
4.78 4.75 4.77 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดมีาก ดมีาก ดีมาก 
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ภาคผนวก 
 - ค าสั่งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
 - ค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 
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